POLITYKA PRYWATNOSCI

Strona internetowa www.axi-card.pl jest wlasnoscig Access Finance Ltd., spotki zarejestrowanej
w Bulgarii pod numerem 202806978. Access Finance Ltd. jest spotka powigzang z Easy Payment
Services OOD Druzhiestvo S Ogranichiena Druzhiestvo S Ogranichiena Otgovornost
(dalej: ,,Spotka™), ktorej Pan/Pani jest klientem w Polsce. W zwiazku z tym wszystkie informacje
na tej stronie sg dostarczane przez Easy Payment Services OOD.

Dla Easy Payment Services OOD ochrona Pana/Pani danych osobowych jest kluczowa. Z tego
powodu chcieliby$my poinformowac, na jakiej podstawie, w jakim celu, w jakich okresach i w
jaki sposob dane osobowe sg przetwarzane podczas wizyt na stronie www.axi-card.pl i ubiegania
si¢ o zawarcie umowy dotyczacej oferowanej przez SpoOtke karty kredytowej Axi wraz z
kredytem ptatniczym, tj. Umowy o udzielenie Limitu Kredytowego Axi wraz z Warunkami
Korzystania z Miedzynarodowej Karty Kredytowej Axi Card (dalej: ,,Umowa o udzielenie limitu
na karcie kredytowe;j”, ,,Umowa kredytu™).

Scisle przestrzegamy obowiazujacych przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych w tym
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie Ochrony Oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogoblne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych) ktéra ma zastosowanie w UE, w tym w Polsce od 25 maja
2018 r. ("RODO"). w kazdej operacji przetwarzania. Zapewnia ono rozszerzone prawa do
ochrony danych, ktére spetniaja rowniez nasze bardziej szczegOlowe obowiazki; wigcej
informacji na ten temat mozna znalez¢ ponizej w niniejszej Polityce Ochrony Danych
Osobowych (Polityka).

I. Wprowadzenie

W niniejszej Polityce Ochrony Danych Osobowych "Easy Payment Services", "My", "Nas" lub
"Nasze" oznacza Easy Payment Services OOD, a "Ty", "Twoj" i1 "Uzytkownik" oznacza
odwiedzajacych strong internetowa - www.axi-card.pl .

Niniejsza Polityka ochrony danych osobowych wyjasnia i reguluje:

e w jaki sposob i kiedy gromadzimy dane osobowe uzytkownikéw oraz jakie informacje
gromadzimy;

e w jaki sposob i dlaczego wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika; oraz

e Prawa uzytkownika do kontrolowania swoich danych osobowych.

Przeczytaj uwaznie niniejsza polityke prywatnosci. Uzyskujac dostep do witryny internetowej i
naszych ustug oraz korzystajac z nich, uzytkownik potwierdza, ze zapoznal si¢ z niniejszg
polityka, rozumie j3 i zobowigzuje si¢ do jej przestrzegania. Jesli tego nie zrobisz, powinienes$
natychmiast zaprzesta¢ korzystania ze strony internetowej i wszystkich §wiadczonych przez nas
ushug.

Mozemy czasami zmienia¢ niniejszg Polityke w celu zapewnienia zgodnos$ci z obowigzujacymi
przepisami prawa i regulacjami lub w celu spelnienia zmieniajacych si¢ wymagan biznesowych.
Zachecamy do okresowego przegladania tej strony w celu uzyskania najnowszych informacji na
temat naszych praktyk w zakresie ochrony prywatnosci i zmian w naszej Polityce ochrony
danych osobowych. Za kazdym razem, gdy wprowadzimy zmiany w Polityce, niezwlocznie


http://www.axi-card.pl/

powiadomimy uzytkownika o mozliwych skutkach tej zmiany i podsumowaniu na stronie
internetowej www.axi-card.pl oraz w naszych biurach obstugi klienta przy ul. Bukowinskiej 22B,
02-703 Warszawa, Polska.

I1. Informacje ogoélne.

1. Ponizej przedstawiamy definicje niektorych poje¢ uzywanych w dalszej czes$ci niniejszej
polityki, dla lepszego jej zrozumienia:

- "Dane osobowe" - oznaczaja wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,Osobie, ktorej dane dotyczg™).

- "Osoba, ktorej dane dotycza" - oznacza kazda zyjaca osob¢ fizyczng zidentyfikowang lub
mozliwg do zidentyfikowania na podstawie przetwarzanych danych osobowych.

- "Przetwarzanie danych osobowych" - oznacza wszystkie czynnos$ci, ktore wykonujemy lub
mozemy wykona¢ przy uzyciu danych osobowych, w tym migdzy innymi gromadzenie danych
osobowych, analiza tych danych osobowych czy tez niszczenie danych osobowych.

- "Administrator danych" - w odniesieniu do danych osobowych, ktore kontroluje, jest to Easy
Payment Services OOD. Okreslamy cele przetwarzania danych osobowych na podstawie
dowolnej podstawy prawnej w tym zakresie; co do zasady okre§lamy rowniez metody takiego
przetwarzania - na przyklad infrastrukture techniczng i aplikacje wykorzystywane do
przetwarzania. Przyjmujemy zobowigzania zwigzane z bezpieczenstwem i ochrong danych
osobowych. Nalezy pamigta¢, ze do celow marketingu cyfrowego Easy Payment Services OOD
dziata jako wspotadministrator z Access Finance Ltd., spotkg zarejestrowang w Butgarii pod
numerem 202806978, poniewaz ta strona internetowa jest wilasnosciag Access Finance Ltd.
Poprzez wlasno$¢ strony internetowej (Srodki przetwarzania) Access Finance Ltd. moze mie¢
dostep do danych uzytkownika przetwarzanych za posrednictwem strony internetowej. Jednakze,
wszystkie cele przetwarzania sg okreslane przez Easy Payment Services OOD. Easy Payment
Services OOD jest rowniez zobowigzana do zapewnienia uzytkownikowi wszelkich praw
informacyjnych.

- "Naruszenie ochrony danych osobowych' oznacza jakiekolwiek naruszenie bezpieczenstwa
prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego =z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostgpu do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych.

2. Kim jesteSmy?

Easy Payment Services OOD jest spotka, ktorej przedmiotem dzialalnos$ci jest miedzy innymi
$wiadczenie ustug platniczych, w ktorych srodki na ich realizacj¢ pochodza z kredytu ptatniczego
udzielonego klientowi, do ktorych to transakcji ptatniczych dochodzi na skutek uzycia kart
ptatniczych lub innych podobnych instrumentoéw. JesteSmy instytucja pienigdza elektronicznego
licencjonowang przez Narodowy Bank Butgarii na podstawie decyzji nr 259 z dnia 25.10.2018 r.
i odpowiednio notyfikowanej przed Komisja Nadzoru Finansowego oraz zarejestrowang jako
oddziat przedsigbiorcy zagranicznego w Polsce.

3. Jak moze Pan/Pani si¢ z nami skontaktowac?

Easy Payment Services OOD ma siedzib¢ w Sofii pod adresem ul. Bulwar Jawaharlal Nehru 28,
lok. P.2 1L.40-46, kod 1324, Administrative and Business Center "Silver Center", 2 pi¢tro, biuro nr
40-46, telefon kontaktowy +48 222 70 70 30. Mozna si¢ z nami skontaktowa¢ odwiedzajac



rowniez dowolne biuro w kraju lub na stronie internetowej: www.axi-card.pl. W Polsce dzialamy
poprzez nasz oddziat w Warszawie, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000720382, ul. Bukowinska 22B, 02-703 Warszawa. Kontakt z EPS OOD Oddziat w Polsce
mozliwy jest w siedzibie oddzialu, ul. Bukowinska 22B, 02-703 Warszawa, telefonicznie pod
numerem 222 70 70 30 lub mailowo pod adresem dpo@easyps.bg.

4. Kim jest osoba w organizacji odpowiedzialna za ochron¢ moich danych osobowych i jak
moge si¢ z nia skontaktowac?

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, ktorym jest: Rayna Kirilova. Z
Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowa¢ si¢ pod adresem e-mail: dpo@easyps.bg lub
pisemnie (na adres siedziby Administratora).

5. Rodzaj, cel i podstawa przetwarzania danych osobowych gromadzonych przez Easy
Payment Services OOD:

Dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane przez Easy Payment Services OOD wylacznie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych. Jesli uzytkownik
komunikuje si¢ z nami za posrednictwem ktoregokolwiek z kanalow komunikacji, potwierdza, ze
podane dane sg doktadne, prawidtowe i aktualne.

Informujemy, ze w przypadku przetwarzania przez nas danych osobowych na podstawie zgody,
zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ przez Pana/Paniag wycofana w
dowolnym momencie, poprzez ztozenie wniosku na adres kontaktowy biura obstugi klienta oraz
telefonicznie pod numerem + 48 222 70 70 30. W przypadku wyrazenia prawa do wycofania
zgody, wycofanie zgody w zaden sposob nie wplynie negatywnie na zawarcie Umowy o
udzielenie Limitu Kredytowego, o ktdra si¢ ubiegasz.

Dane osobowe Cele Podstawa przetwarzania
danych osobowych
Imi¢ 1 nazwisko, numer |e Identyfikacja i weryfikacja Przetwarzanie jest

PESEL lub data urodzenia |  tozsamosci osoby fizycznej - | niezbedne do wypelnienia

osoby fizycznej, dokument
tozsamosci

e Wykonywanie

wnioskodawcy/osoby
kontaktowej/petnomocnika;

zobowigzan

obowigzku prawnego
cigzacego na

wnioskodawcy/osoby ¢ Identyfikacja 1 weryfikacja administratorze
upowaznionej do dziatania |  tozsamosci wnioskodawcy zgodnie

w  jej/jego  imieniu, | 7 ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o | [(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)]
obywatelstwo kazdej z| przeciwdzialaniu praniu pienigdzy

osob, seria 1 numer| oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.

dokumentu  tozsamosci, | U.z 2018 r. poz. 723);

inne dane osobowe | ¢ Ocena zdolnosci kredytowej;

Zawarte W dokumentach | ¢ przygotowanie i zawarcie umowy

zqdar.ly.ch PIZ€Z | o udzielenie Limitu Kredytowego,

Admlnlst?atora od| ¢ Swiadczenie zadanej ustugi;

Kredytobiorcy




wynikajacych z  umowy o
udzielenie Limitu Kredytowego
oraz Warunkéw Korzystania z
Migdzynarodowe;j Karty
Kredytowej AxiCard,

e Zgloszenia organom publicznym -
przekazywanie danych z wlasnej
inicjatywy lub na  prawnie
uzasadniony wniosek tych
organow,

e Ochrona danych osobowych i
informatycznych baz danych;

e ocena relacji biznesowych oraz, w
stosownych przypadkach,
uzyskanie informacji na temat ich
celu i zamierzonego charakteru;

e biezagce  monitorowanie  relacji
biznesowych z klientem;

e Przekazywanie danych osobowych
organom rzgdowym i nadzorczym
w przypadku wykonywania przez
nie funkcji monitorujagcych 1

kontrolnych. Wykonywanie
obowigzkoéw instytucji pienigdza
elektronicznego zgodnie z

nakazami, wytycznymi, decyzjami
itp. (na przyktad od: Narodowego
Banku Bulgarii, wladz Polski,
EBA, Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, komornikow,
krajowego urzedu skarbowego itp;)
e Identyfikacja uzytkownikoéw

aplikacji mobilnych lub
internetowych;

e Wykonywanie zadan audytowych,
zarzadzanie 1 monitorowanie w
zakresie raportow wewnetrznych
(w tym funkcji Grupy) dziatow
kontroli i1 audytu lub niezaleznych
audytorow;

e Ustalenie statutu PEP klienta (czy
jest to osoba zajmujaca
eksponowane stanowisko
polityczne, cztonek rodziny osoby
zajmujacej eksponowane
stanowisko polityczne lub osoba, o




ktorej wiadomo, ze jest bliskim
wspoOtpracownikiem osoby
zajmujacej eksponowane
stanowisko polityczne), czy jest
osoba, do ktorej stosuje si¢ srodki
ograniczajace zgodnie z ustawg z
dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz.U. 2018 poz. 723).

Dane identyfikacyjne:
Imi¢ 1 nazwisko, numer
identyfikacyjny, data
urodzenia, obywatelstwo
kazdej osoby

e Testowanie zmian w

oprogramowaniu, platformie
demonstracyjnej 1 wewngetrznych
portalach szkoleniowych - Spotka
bedzie  wykorzystywa¢  dane
osobowe uzytkownikow do
testowania, tworzenia lub
aktualizowania oprogramowania,
ktére ma by¢ wuzywane z
systemami operacyjnymi firmy:

e Testowanie zmian kodu
oprogramowania  aplikacji w
roznych srodowiskach

testowych/akceptacyjnych (np.
doskonalenie kanatow dystrybucji
lub zapewnienie bezpieczniejszej
ochrony gromadzonych danych
osobowych);

e Testowanie aplikacji W
chronionym $§rodowisku. W takim
przypadku mozliwe jest
powierzenie testowania

zewngetrznemu dostawcy, z ktorym
Spotka zawarla stosowng umowg.
Umowa wyraznie reguluje prawa i

obowigzki stron, w  tym
odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne w zakresie

bezpieczenstwa 1 ochrony danych
osobowych przetwarzanych w
okreslonym celu;

e Odtwarzanie 1 rozwigzywanie
incydentow;

e Platformy  demonstracyjne i

Przetwarzanie jest
niezbe¢dne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw
realizowanych przez
administratora lub przez
strong trzecig
[art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].




szkolenia pracownikow;

e Wewnetrzne raportowanie, analiza
1 rozwoj oferowanych produktow i
ushug;

e Relacje z klientami, w tym:
komentarze klientow,
spostrzezenia  klientow,  skargi
klientow 1 analiza /rozpatrywanie
tych skarg;

¢ Spory sadowe - dochodzenie praw
Spoiki i obrona przed roszczeniami
w procedurach
sadowych/spornych/arbitrazowych;

e Tworzenie modeli analitycznych -
Spotka bedzie tworzy¢ modele
analityczne w celu wspierania
rozwoju uslug dla klientow i oceny
oferowanych ustug. Zebrane dane
wszystkich  klientéw lub duzej
grupy klientébw sa grupowane
zgodnie z okre$lonym kluczem w

celu zbudowania modeli/
znalezienia zaleznosci/
wskaznikow  /algorytméw  bez
wplywu na interesy

indywidualnego klienta 1 bez
podejmowania dziatan w stosunku
do niego (np. tworzenie ratingu
kredytowego klienta). Do
tworzenia takich modeli firma
wykorzystuje
"spseudonimizowane" dane
osobowe, tj. dane, ktore sa
zamaskowane w taki sposob, Ze nie
mogg prowadzi¢ do identyfikacji
konkretnego klienta bez
koniecznosci uzyskania
dodatkowych informacji;

e Cele historyczne, statystyczne lub
naukowe - przetwarzanie danych
osobowych w celu sporzadzania
badan statystycznych i raportow,
prowadzenia prac  badawczo-
rozwojowych,  przeprowadzania
przegladéow  historycznych 1
prognoz  dotyczacych rozwoju




branzy gospodarczej, finansowej
itp. Do tych celow
wykorzystywana jest sztuczna
inteligencja lub zagregowane dane
pochodzace z zapisow konkretnych
danych osobowych klientow;

e Zarzadzanie relacjami z klientami
- dane  osobowe  klientow
przechowywane w r6znych bazach
danych mogg by¢ grupowane pod
okreslonym atrybutem i
przetwarzane za posrednictwem
r6znych kanatoéw (kanatow
bezposrednich, centrow
kontaktowych, biur i oddzialow)
firmy, a celem grupowania jest
utatwienie 1 udoskonalenie tych
kanaléw dostepu do informacji;

e Przekazywanie danych stronom
trzecim w celu ograniczenia ryzyka
i procedur  sadowych  po
odzyskaniu  przeterminowanych
naleznosci (na warunkach cesji z

firmami  windykacyjnymi) w
procesie sprawowania kontroli,
zarzadzania i windykacji

ekspozycji na ryzyko i zwigzanych
z nimi naleznosci
przeterminowanych. Celem tych
dziatan, zgodnie z wymogami
odpowiednich  przepisow, jest
maksymalne odzyskanie
naleznosci Spotki w mozliwie
najkrotszych terminach, przy jak
najmniejszych kosztach.

Kopia dokumentu
tozsamo$ci 1 wszystkich
danych  dostepnych w
dokumencie, w  tym
wizerunku twarzy (numer
PESEL/inne dane
wymienione w
dokumencie tozsamosci)

Identyfikacja zgodnie z przepisami
AML (butgarskimi, polskimi i
unijnymi), a mianowicie m. in.

Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy
oraz finansowaniu terroryzmu (tekst

jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 723)

Przetwarzanie jest
niezbedne do wypelnienia
obowigzku prawnego
cigzacego na
administratorze

[(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)]

Nagrania wideo i1 obrazy




osoby, ktoérej dane
dotycza, wizerunek twarzy
1 rozpoznawanie twarzy, w
tym komunikacja online w
czasie rzeczywistym

e Obrazy wideo z kamer CCTV w
naszych biurach i obiektach;
eUslugi w celu identyfikacji,
zachowania klienta, a takze jako
dowod instrukcji wydanych przez
uzytkownika;

« Specjalistyczne oprogramowanie do
kontaktu lub do identyfikacji lub
selfie, polaczenia wideo w czasie
rzeczywistym i1 weryfikacji klienta

Przetwarzanie jest
niezbedne do wypekienia
obowigzku prawnego
cigzacego na
administratorze

[(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)]

Przetwarzanie jest
niezb¢dne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw
realizowanych przez

Rozpoznawanie glosu i
nagrania audio rozmow
telefonicznych

(na przyktad: iDenfy, OnFido i| administratora lub przez
podobne). strone trzecia
[art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].
e Poprawa jakosci wustug dla
klientow, identyfikacja klientow 1
ochrona  danych  osobowych

wnioskodawcy o karte platnicza
oraz ochrona interesOw zar6wno
klientow, jak i firmy;

e Swiadczenie ustug przez Easy
Payment Services OO0D,
gwarantujace prawa konsumentow
zgodnie z obowigzujagcym prawem,;

e Potwierdzenie tematu rozmowy 1
zagwarantowanie praw klienta do
informacji oraz do ustugi ptatniczej
1 karty;

e Dowody na instrukcje udzielone

przez klienta, a takze skargi,
whistleblowing, informacje
zwrotne itp.

e Ushugi administrowania 1
wypeiania zobowigzan
wynikajacych z umowy.

Przetwarzanie jest
niezbe¢dne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw
realizowanych przez
administratora lub przez
strong trzecig

[art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].

Przetwarzanie jest
niezbgdne do wypehienia




Dokonanie  zgloszenia kradziezy,
przywlaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia instrumentu
ptatniczego lub dostepu do niego oraz
podjecie niezbednych krokéw
prawnych w zwiazku z tym
zgloszeniem (np. zastrzezenie Kkarty,
wydanie nowej karty).
Archiwizowanie 1 przechowywanie
zgloszonych incydentow zgodnie z
przepisami prawa.

obowigzku prawnego
cigzacego na
administratorze

[(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)]

Numer telefonu

o Skontaktowanie sie z
wnioskodawca;

e Wykonanie zobowigzan
wynikajacych z umowy o udzielenie
limitu kredytowego;

o Weryfikowanie Danych do
identyfikacji.

Przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania
umowy, ktdrej strong jest

osoba, ktorej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy.

[(art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)].

Przetwarzanie zgloszenia odnos$nie
kradziezy,  przywlaszczenia  lub
nieuprawnionego uzycia instrumentu
platniczego (karty) lub dostepu do
niego.

Przetwarzanie jest
niezbg¢dne do wypehienia
obowigzku prawnego
cigzacego na
administratorze

[(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)]

e Oferowanie produktéow 1
Easy Payment Services OOD,

ustug

o Wysylanie wiadomosci
reklamowych/ komunikatow w
zakresie marketingu
bezposredniego.

Osoba, ktorej dane dotycza
wyrazila zgode¢ na
przetwarzanie swoich
danych osobowych w
jednym lub wigkszej liczbie
okreslonych celow




[art. 6 ust. 1 lit. a) RODO].

Adres

» Kontaktowanie si¢ z wnioskodawcg
w sprawie S$wiadczonych ushug

ptatniczych;

» Weryfikacja tozsamosci
wnioskodawcy zgodnie z ustawg z
dnia 1 marca 2018 r. o

przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (tekst
jednolity Dz. U. z 2017 r. poz.

1049);
e Zawarciec umowy o udzielenie
Limitu Kredytowego,

« Swiadczenie zadanych ustug,

» Wykonanie zobowigzan
wynikajacych z zawartej umowy;

e Przekazanie danych podmiotowi
trzeciemu (firmom windykacyjnym
wybranym przez Administratora) w
przypadku cesji - w celu windykacji
przeterminowanych naleznosci
Spotki  oraz realizacji  procesu
windykacji  przeterminowanych i
sadowych ekspozycji na produkty
Spoiki.

Przetwarzanie jest
niezb¢dne do wykonania
umowy, ktdrej strong jest

osoba, ktorej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy.

[(art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)].

e Oferowanie produktow i ustug Easy
Payment Services OOD;

e Wysytanie wiadomosci
reklamowych/ komunikatow
stanowigcych marketing bezposredni.

Osoba, ktoérej dane dotycza
wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich
danych osobowych w
jednym lub wigkszej liczbie
okreslonych celow
[art. 6 ust. 1 lit. a) RODO].

E-mail / krotka wiadomos¢
tekstowa (SMS)

» Kontaktowanie si¢ z wnioskodawcg
w celu $wiadczenia mu uslugi
platniczej,

e Potwierdzanie tozsamosci
wnioskodawcy zgodnie z ustawg z
dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy

Przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania
umowy, ktorej strong jest

osoba, ktorej dane dotycza,

lub do podjecia dziatan na

zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia




oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.
U. z 2018 r. poz. 723);
e Zawarcie umowy o udzielenie limitu

kredytowego;
» Swiadczenie zadanej ustugi;
e Wykonanie zobowigzan

wynikajacych z zawartej umowy;
eDo rejestracji 1 uwierzytelniania
uzytkownikéw aplikacji mobilnej /

internetowej;
e Przekazanie danych podmiotowi
trzeciemu (np. firmom

windykacyjnym wybranym przez
Administratora) w przypadku cesji -
w celu windykacji
przeterminowanych naleznosci
Spotki  oraz  realizacji  procesu
windykacji  przeterminowanych i
sagdowych nalezno$ci wynikajacych z
nabycia produktéw/ustug Spoiki.

dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy.

[(art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)].

e Oferowanie produktéw 1 ustug Easy
Payment Services OOD;

o Wysylanie wiadomosci
reklamowych/komunikatow
stanowigcych marketing bezposredni.

Osoba, ktorej dane dotycza
wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich
danych osobowych w
jednym lub wigkszej liczbie
okreslonych celow
[art. 6 ust. 1 lit. a) RODO].

Dane z Biura Informacji
Kredytowej

Ocena zdolnosci kredytowe;,
weryfikacja pochodzenia funduszy i
zrodet majatku

Przetwarzanie jest
niezbg¢dne do wypehienia
obowigzku prawnego
cigzacego na
administratorze

[(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)]




Informacje dotyczace
pozyczek i innych
instrumentow dtuznych

Ocena zdolnosci kredytowej 1
zarzadzania ryzykiem

Przetwarzanie jest
niezbedne do wypeknienia
obowigzku prawnego
cigzacego na
administratorze

[(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)]

Dane z organow
publicznych (o ile istniejg
— w tym istnienie umowy

o prace, sktadki na
ubezpieczenie spoteczne
zaptacone za poprzednie 6
miesigcy, emerytur itp.)

Weryfikacja danych dostarczonych
przez wnioskodawce

Przetwarzanie jest
niezbedne do wypelnienia
obowigzku prawnego
cigzacego na
administratorze

[(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)]

Weryfikacja danych
osobowych podanych
przez wnioskodawce w
bazach danych Grupy, do
ktorej nalezy Spotka

e Zapobieganie oszustwom
e Ocena zdolnosci kredytowej

Przetwarzanie jest
niezbe¢dne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw
realizowanych przez
administratora lub przez
strong trzecig

[art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].

Dane o waznosci dowodu
osobistego od Gov.pl

Weryfikacja danych podanych przez
wnioskodawce

Przetwarzanie jest
niezbedne do wypelnienia
obowigzku prawnego
clgzacego na
administratorze

[(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)]

Miejsce zatrudnienia, dane
dotyczace rodzaju umowy,
staz pracy, stanowisko,
zawod, wynagrodzenie,

Ocena zdolnosci kredytowej
weryfikacja pochodzenia funduszy i
zrédet majatku

Przetwarzanie jest
niezbedne do wypeknienia
obowigzku prawnego
cigzacego na
administratorze




catkowity miesieczny
dochdd, wyksztatcenie

[(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)]

Zrodto majatku osoby
ubiegajace;j si¢ o ustuge
ptatnosci - informacje na

temat nieruchomosci i/lub
samochodu, ptatnosci za
media itp.

Ocena zdolnosci kredytowe;j
weryfikacja pochodzenia funduszy i
zroédet majatku

Przetwarzanie jest
niezbedne do wypeknienia
obowigzku prawnego
cigzacego na
administratorze

[(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)]

Przetwarzanie jest
niezbe¢dne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw
realizowanych przez
administratora lub przez
strong trzecig

[art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].

Kontrola pytan i
odpowiedzi w celu
identyfikacji uzytkownika,
np: Jak dlugo mieszkasz
pod obecnym adresem?
Jaki masz znak zodiaku?

Kontrola Q&A w celu identyfikacji
klienta;
Zapobieganie oszustwom

Przetwarzanie jest
niezbe¢dne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw
realizowanych przez
administratora lub przez
strong trzecig

[art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].

Podpis odrgczny lub
podpis QES

Podpisanie umowy o udzielenie
Limitu Kredytowego

Przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania
umowy, ktorej strong jest

osoba, ktorej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed




zawarciem umowy.

[(art. 6 ust. 1 lit. b

RODO)].
Dane, w tym publicznie
dostepne 1
(spotecznosciowe) zasoby Przetwarzanie jest

medialne, przetwarzane do
celow badania os6b
zajmujacych eksponowane
stanowiska polityczne,
dane dotyczace osob
zajmujacych eksponowane
stanowiska polityczne 1
0sob, ktore mozna
zaklasyfikowac jako takie.

Identyfikacja 1 srodki majace na celu
zwigkszenie nalezytej starannosci
wobec klientow PEP

niezbedne do wypelnienia
obowigzku prawnego
cigzacego na
administratorze

[(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)]

rachunek za media lub
inny odpowiedni
dokument potwierdzajacy
podany adres lub inne
dodatkowe dokumenty
potwierdzajace niektore z
podanych danych

Dodatkowe $rodki weryfikacji i
nalezytej starannosci wobec klienta w
celu zapobiegania oszustwom

Przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego
cigzacego na
administratorze

[(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)]

Stan cywilny

Informacje dostarczone przez
kontrole Q&A;

Zapobieganie oszustwom,;
Ocena zdolnosci kredytowej

weryfikacja pochodzenia funduszy i
zrodel majatku

Przetwarzanie jest
niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow
realizowanych przez
administratora lub przez
strong trzecig

[art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].

Przetwarzanie jest
niezbg¢dne do wykonania
umowy, ktorej strong jest




Dane osoby kontaktowe;,
W razie potrzeby, w tym
dane kontaktowe miejsca

pracy

Zapewnienie kontaktu z
wnioskodawcg;

Informacje dostarczone przez sesj¢
Q&A,;

Zapobieganie oszustwom,;
Przekazanie danych podmiotowi
trzeciemu (firmom windykacyjnym
wybranym przez Administratora) w
przypadku cesji - w celu realizacji
procesu windykacji
przeterminowanych 1 sadowych
naleznosci wynikajacych z nabycia
produktow/ustug Spoiki.

osoba, ktorej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy.

[(art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)].

Przetwarzanie jest
niezbg¢dne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw
realizowanych przez
administratora lub przez
strong trzecia

[art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].

Weryfikacja danych osob
kontaktowych w bazach
danych podmiotow
powigzanych

e Zapobieganie oszustwom;
 Ocena zdolnos$ci kredytowe;.

Przetwarzanie jest
niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow
realizowanych przez
administratora lub przez
strong trzecia

[art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].

Numer PESEL oraz seria i
numer ostatniego
dokumentu tozsamosci
(dowodu osobistego) lub
paszportu

Realizacja obowigzku kredytodawcy,
o ktorym mowa w art. 9b ustawy z
dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim, tj. kredytodawca jest
zobowigzany do weryfikacji w
rejestrze zastrzezen numeréw
PESEL, czy numer PESEL osoby
ubiegajacej si¢ 0 zawarcie Umowy o

Przetwarzanie jest
niezbedne do wypelnienia
obowigzku prawnego
cigzacego na
administratorze

[(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)]




udzielenie Limitu Kredytowego jest
zastrzezony.

Informacje o transakcjach
kartami platniczymi

e Szczegbly dotyczace uzytego
instrumentu platniczego - numer
karty (PAN), data wydania 1
waznosci, IBAN, waluta, limit;
« Dane transakcji - warto$¢ transakcji,
czas transakcji;

e Szczegoly dotyczace okresu
waznosci karty;

« Historia statusu karty, data
aktywacji, powigzane karty lub
duplikaty;

o Wypetnienie zobowigzania
wynikajacego z umowy.

Przetwarzanie jest
niezbgdne do wykonania
umowy, ktdrej strong jest

osoba, ktorej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy.
[(art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)].

Zapisy i dzienniki
komunikacji z czatow,
formularzy danych
kontaktowych itp.

e Komunikacja z klientem;
¢ Obstuga klienta;
e Prowadzenie rejestru zadanych 1
dostarczonych informacji.

Przetwarzanie jest
niezb¢dne do wykonania
umowy, ktdrej strong jest

osoba, ktorej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy.

[(art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)].

Przetwarzanie jest
niezbe¢dne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw
realizowanych przez
administratora lub przez
strong trzecig

[art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].




Dane logowania i dostepu
uzytkownika, w tym
nazwa uzytkownika, hasto
1 inne informacje
dotyczace rejestracji,
pobierania 1 dostegpu.

mobilnej / internetowej do
zarzadzania kartami / produktami /
platnosciami;
e Obstuga klienta.

« Rejestracja 1 korzystanie z aplikacji

Przetwarzanie jest
niezb¢dne do wykonania
umowy, ktdrej strong jest

osoba, ktorej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy.

[(art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)].

Przetwarzanie jest
niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw
realizowanych przez
administratora lub przez
strong trzecig

[art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].

Informacje zapisane na
osobistym urzadzeniu
mobilnym lub w

przegladarce dotyczace:
geolokalizacji, danych
kontaktowych, dostawcy
uslug, wersji systemu
operacyjnego

e Rejestracja i korzystanie z aplikacji
mobilnej /internetowej do
zarzadzania kartami/produktami
/ptatno$ciami;
e Obstuga klienta;
e Pelna funkcjonalnos¢ aplikacji
mobilnych/internetowych
dostarczanych przez Administratora.

Osoba, ktoérej dane dotycza
wyrazila zgode¢ na

przetwarzanie swoich

danych osobowych w

jednym lub wigkszej liczbie

okreslonych celow

[art. 6 ust. 1 lit. a) RODO].

Adres IP, dane urzadzenia,
wersja systemu
operacyjnego

 Obstuga klienta za posrednictwem
aplikacji mobilnych/internetowych.

Przetwarzanie jest
niezb¢dne do wykonania
umowy, ktorej strong jest




osoba, ktorej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy.

[(art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)].

Przetwarzanie jest
niezbg¢dne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow
realizowanych przez
administratora lub przez
strong trzecia

[art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].

Imi¢ 1 nazwisko, numer
PESEL

Wymiana  danych z  innymi
wydawcami instrumentow
platniczych na podstawie art. 12a
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych - dane osobowe
w tym zakresie beda przetwarzane
przez okres nie dluzszy niz 5 lat od
dnia rozwigzania Umowy.

Przetwarzanie jest
niezbedne do wypekienia
obowigzku prawnego
cigzacego na
administratorze

[(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)]

Imig¢ i nazwisko, dane
transakcji ptatniczej,
unikatowy identyfikator,
inne dane wymagane
przez prawo

Wykonywanie obowigzkéw
Dostawcy Ustug Platniczych w
zakresie §wiadczonych ustug
ptatniczych - wydawanie
instrumentéw platniczych (w tym
autoryzacja) transakcji ptatniczych
przy uzyciu karty ptatniczej lub
podobnego urzadzenia,
kontaktowanie si¢ z klientem
wykonywanie obowigzkow
nalezacych do Dostawcy Ustug
Platniczych zgodnie z ustawg o
ustugach ptatniczych i przepisami

Przetwarzanie jest
niezbedne do wypelnienia
obowigzku prawnego
clgzacego na
administratorze

[(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)]




prawa z wlasnej inicjatywy
wynikajacej z przepisu prawa lub
zadania samego klienta - przed, w
trakcie 1 po zakonczeniu §wiadczenia
ushug ptlatniczych.

Przetwarzanie danych osobowych w
zakresie niezbednym do
zapobiegania, badania i wykrywania
oszustw zwigzanych z
wykonywaniem ustug platniczych
przez wtasciwe organy oraz w celu
spetlnienia wymogow
organizacyjnych i regulacyjnych
zgodnie z wymogami prawa.

Ocena stosunkéw gospodarczych,
uzyskanie informacji o ich celu i
zamierzonym charakterze oraz ich
biezace monitorowanie

Imig 1 nazwisko, adres
zamieszkania, adres
zameldowania, PESEL, e-
mail, numer telefonu

Zawarcie 1 obsluga umowy o
udzielenie Limitu Kredytowego

zawarcia 1 wykonania umowy o
swiadczenie ustug droga
elektroniczng, w tym korzystania z
Aplikacji.

Przetwarzanie jest
niezb¢dne do wykonania
umowy, ktorej strong jest

osoba, ktorej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy.

[(art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)].

Oprocz danych osobowych mozemy rowniez gromadzi¢ informacje o komputerze uzytkownika (w
tym, jesli s dostepne, adres IP, system operacyjny i typ przegladarki). Uzywamy tych informacji
z kilku powodow, w tym do rozwigzywania problemow, analizy danych, testowania, badan, celow
statystycznych i ankietowych oraz w celu upewnienia si¢, ze tre$ci z naszej strony internetowej sg
prezentowane w najbardziej efektywny sposob dla uzytkownika i jego urzadzenia. Nasza Polityka
dotyczaca plikéw cookie https://axi-card.pl/cookies opisuje te procesy bardziej szczegdtowo.




Dane osobowe uzytkownika beda przetwarzane przez Administratora zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych. Komunikujac si¢ z nami (bezposrednio lub przez
posrednika) za posrednictwem ktoregokolwiek z kanatow komunikacji, uzytkownik o$§wiadcza, ze
podane przez niego dane s3 dokladne, prawidlowe i aktualne. Podanie danych osobowych
niezbednych do osiggnigcia wyzej wymienionych celow nie jest obowigzkowe, ale odmowa ich
podania moze prowadzi¢ do niemoznosci spetnienia przez Spotke zadan uzytkownika.

Informujemy, ze kazda zgode dotyczaca przetwarzania danych osobowych mozna wycofa¢ w
dowolnym momencie, wysytajac pisemny wniosek na adres naszej siedziby lub poczty
elektroniczng na adres help@axi-card.pl lub dpo@easyps.bg. W zaleznosci od celu, w jakim
zgoda zostata udzielona i umowa zostala zawarta, wycofanie zgody na przetwarzanie danych
moze mie¢ wplyw na zawarcie umowy o udzielenie Limitu Kredytowego i przyznanie produktu,
o ktory Pan/Pani wnioskowal/wnioskowata.

6. Dane osobowe gromadzone w ramach nadzoru wideo i nagrywania rozmow
telefonicznych

Spotka, zgodnie z przepisami RODO, bezpiecznie zarzadza danymi osobowymi, ktore sa
przekazywane za posrednictwem Srodkdw monitoringu wizyjnego, wylacznie w celu
monitorowania oraz zapewnienia bezpieczenstwa osob i pomieszczen Spdtki oraz majatku
ruchomego i/lub nieruchomego.

Za posrednictwem systemu monitoringu wizyjnego mozna kontrolowac¢ dostep do pomieszczen
siedziby Spoiki, zapewnia si¢ bezpieczenstwo i ochrone majatku oséb - pracownikoéw 1 gosci,
aktywow posiadanych przez Spotke oraz zapewnia si¢ odpowiednie zarzadzanie i
funkcjonowanie dziatah odbywajacych si¢ w siedzibie Spoiki. Ponadto system monitoringu
wizyjnego jest przydatny do zapobiegania, wykrywania i badania kradziezy sprz¢tu i aktywow
Spotki, a takze do zapobiegania, wykrywania 1 badania ryzyka i zagrozen, ktéore moga miec
wplyw na wszystkie osoby znajdujace si¢ w odpowiednich pomieszczeniach.

Za posrednictwem systemu monitoringu wizyjnego Spdoltka przetwarza dane osobowe
uzytkownika w postaci obrazow. System monitoringu nie stuzy do przetwarzania obrazow w celu
profilowania.

Okres przechowywania danych uzyskanych za posrednictwem systemu monitoringu wizyjnego
jest proporcjonalny do zakresu, w jakim dane sg przetwarzane, a obrazy sa przechowywane przez
okres nieprzekraczajacy 30 dni. Przetwarzane dane osobowe sg przeznaczone do wykorzystania
przez Spotke 1 sg przekazywane, w stosownych przypadkach, upowaznionym publicznym
organom centralnym / lokalnym / instytucjom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Spotka moze nagrywaé rozmowy telefoniczne wykonywane z/do Spoétki, odbywajace sie
pomiegdzy Spotka/osobami upowaznionymi przez Spotke a uzytkownikiem i/lub innymi osobami,
ktorych dane dotycza, niezaleznie od tego, kto wykonat potaczenie, i moze przechowywac te
nagrania z zachowaniem obowigzujacych przepisow prawa. Uzyskane w ten sposob nagrania
beda wykorzystywane przez Spotke w celu podpisania i wykonania umow o udzielenie Limitu
Kredytowego podpisanych z uzytkownikiem, w celu zbadania pewnych sytuacji, ktore moga
pojawi¢ si¢ w okresie obowigzywania umoéw lub w zwigzku z nimi, a takze przed organami
publicznymi, instytucjami publicznymi lub w sadzie w przypadku roszczen / skarg / sporéw
wynikajacych z lub w zwigzku z odpowiednimi umowami, w zalezno$ci od przypadku. Ponadto
nagrania telefoniczne moga by¢ przesylane, zgodnie z przepisami prawa, do organow



odpowiedzialnych za obron¢ 0soéb, mienia publicznego i prywatnego, zapobieganie, wykrywanie
1 karanie przestepstw.

7. Jak dlugo beda przechowywane moje dane osobowe?

Dane osobowe beda przechowywane przez okres wymagany do osiagnigcia celow, dla ktorych
zostaly zgromadzone. Po osiggnieciu celow, dla ktorych dane osobowe zostaly zgromadzone,
zostang one niezwlocznie usunigte. Je$li po osiggnigciu naszych celow zdecydujemy si¢
przechowywaé¢ Twoje dane osobowe do celow statystycznych, zostanie to zrobione w formie
anonimowego przechowywania danych, ktére nie beda w stanie zidentyfikowaé¢ Ci¢ w zaden
sposob Easy Payment Services OOD podejmie wszelkie niezbgdne S$rodki techniczne 1
organizacyjne w celu usunig¢cia danych, ktore nie beda juz potrzebne, z wyjatkiem przypadkow,
gdy istniejg uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania przez Spotke - w takim wypadku
Spotka bedzie przetwarzata je przez dluzszy czas wynikajacy z tej innej podstawy/celu - o inny
celu/podstawie przetwarzania zostanie Pan/Pani poinformowany/poinformowana w odpowiednim
czasie.

Easy Payment Services OOD przechowuje zebrane dane osobowe przez nastgpujace okresy:

a) w przypadku przetwarzania danych na podstawie wniosku o zawarcie Umowy o udzielenie
Limitu Kredytowego - maksymalnie przez okres jednego roku od ztozenia wniosku, jezeli
wniosek nie zostat rozpatrzony pozytywnie

b) jesli dane sg przetwarzane na podstawie wniosku o zawarcie Umowy o udzielenie Limitu
Kredytowego - maksymalnie przez okres jednego roku od ztozenia wniosku, jesli wniosek nie
zostal zatwierdzony;

c) jezeli dane s3 przetwarzane na podstawie Umowy o udzielenie Limitu Kredytowego - przez
okres obowigzywania umowy kredytu oraz przez okres 5 lat, ktory bedzie liczony od dnia 1
stycznia roku kalendarzowego nastgpujacego po dniu rozwigzania umowy kredytu;

d) w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody - do czasu wyraznego wycofania
zgody;

e) jezeli dane sg przetwarzane w celu ochrony praw i interesow Spoéiki, ktére zgodnie z prawem
majg pierwszenstwo przed interesami osob fizycznych - do czasu wygasniecia okresu
przechowywania dokumentacji w celu wyrazenia odpowiednich praw Spoétki i/lub
wygasnigcia interesu;

f) nagrania rozmow telefonicznych - beda przechowywane w bezpiecznym archiwum przez
okres co najmniej 1 roku do 6 lat. Dostep do danych osobowych z rozméw telefonicznych
beda miaty osoby utrzymujace systemy informatyczne Administratora w Polsce i/lub Bulgarii,
a takze call center §wiadczace ustugi wsparcia dla klienta w Polsce;

g) jezeli dane sg przetwarzane w celu wyrazenia praw osoby, ktorej dane dotycza, wynikajacych
z RODO - okres przechowywania wynosi 6 lat od ostatecznego rozstrzygnigcia
odpowiedniego postepowania zwigzanego z wykonywaniem praw i1 srodkéw wykonawczych
w celu ich ochrony prawne;.

Po uptywie tych okreséw przetwarzania, jesli nie ma innych podstaw do przetwarzania danych,
zostang one usuni¢te. W celu wuzyskania 1 przeanalizowania informacji na temat



wykorzystywanych produktéw i ustug finansowych oraz ulepszenia ustug, Spotka moze usunac,
spseudonimizowac lub zanonimizowac¢ dane. W takich przypadkach Spotka zachowuje takg czgsé
danych i w taki sposéb, ktory nie pozwala na identyfikacj¢ osoby fizyczne;.

8. Zrodla, z ktérych otrzymujemy dane uzytkownika

Wicekszos¢ informacji otrzymujemy od uzytkownika po zlozeniu przez niego formularza
wniosku, w trakcie analizy wniosku lub gdy uzytkownik kontaktuje si¢ z nami (na przyktad z
Dziatem Obslugi Klienta, Dzialem Reklamacji lub Dzialem Windykacji). Mozemy rowniez
otrzymywac¢ dane od Grupy MFG (jesteSmy czescig Grupy MFG, ktéra obejmuje wiodace firmy
specjalizujace si¢ w S$wiadczeniu pozabankowych ustug finansowych w Europie, wigcej
informacji: mfg.bg) i uzyskujemy dane ze zrodet zewnetrznych, na przyktad od posrednikow,
pracodawcy itp.

9. Czy moje dane osobowe beda réwniez dostepne dla osob trzecich?

Dane osobowe sg co do zasady przetwarzane przez pracownikoéw Easy Payment Services OOD.
Przetwarzanie danych osobowych moze by¢ rowniez realizowane przez podmioty przetwarzajace
dane osobowe, z ktorymi Spoétka podpisata w tym celu umowe i ktore wykonujg czynnosci
stanowigce czgs$¢ ustug. W uzasadnionych przypadkach dane osobowe moga by¢ przekazywane
innym Administratorom w celu wykorzystania ich w ich prawnie usprawiedliwionych celach.
Easy Payment Services OOD ujawni dane osobowe stronom trzecim' rowniez w celu
zapobiegania oszustwom, oceny zdolno$ci kredytowej, na podstawie przepisoéw prawa, w celu
wykonania umowy i/ lub w sposob okreslony ponize;j.

Nastgpujace kategorie osob, ktore moga by¢ podmiotami przetwarzajagcymi dane na podstawie
umow zawartych ze Spotka, rowniez moga mie¢ dostgp do danych osobowych uzytkownika:

- osoby obstugujace systemy informatyczne Spotki zlokalizowane w Republice Bulgarii, a takze,
w stosownych przypadkach, centra obstugi klienta.

- osoby, ktérym powierzono czynno$ci zwigzane z przygotowywaniem, drukowaniem,
kompilowaniem, dostarczaniem (w tym za posrednictwem wiadomosci SMS lub $rodkéw
elektronicznych) pisemnej korespondencji wysytanej przez Spotke do jej klientow;

- osoby, ktérym powierzono czynnos$ci zwigzane z wydawaniem instrumentéw ptlatniczych - kart
kredytowych;

- osoby, ktore na podstawie umowy ze Spo6tka beda swiadczy¢ pomoc w zakresie obstugi klienta i
windykacji nalezno$ci;

- osoby, ktorym Spoétka oferuje do sprzedazy wierzytelnosci od klientow:

! Osoba trzecia oznacza osobe fizyczna, organ publiczny, jednostke lub podmiot inny niz osoba, ktorej dane dotycza,
administrator, podmiot przetwarzajacy i osoby, ktére pod bezposrednim zwierzchnictwem podmiotu przetwarzajacego sa
upowaznione do przetwarzania danych osobowych (art. 4 pkt 10 RODO).



- osoby, ktdre na podstawie umowy ze Spotka beda §wiadczy¢ pomoc w dostarczaniu produktéw
finansowych oferowanych przez Spotke.

9.2. Dostawcy

Ponizsza tabela wyjasnia, ktorym przykladowym dostawcom zazwyczaj udostepniamy dane

osobowe uzytkownikow:

Typ dostawcy

Dlaczego udostgpniamy dane
uzytkownikéw

Dostawca ustug

Dostawcy ustug analitycznych
1 dostawcy informacji
wyszukiwania

Aby pomoc nam ulepszy¢
nasza strong internetowa

e Self Learning Solutions
sp.zo0.0. - dostawca w
zakresie ustug oceny

zdolnos$ci kredytowej

e Kontomatik sp. z o0.0. -
dostawca w zakresie ustug
kategoryzacji danych

e Kontomatik UAB —
dostawca w zakresie ushlugi
dostepu do informacji o
rachunku ptatniczym Klienta

e Authologic sp. z o0.0. -
dostawca w zakresie ustugi
weryfikacji Klienta

Dostawcy, ktorzy $wiadcza
nam ustugi informatyczne,
platnicze i dostawy

Aby pomo6c nam w
$wiadczeniu ustug na rzecz
uzytkownika

e Lleidanetworks Serveis
Telematics, S.A. - dostawca
uslug zaufania w zakresie
swiadczenia

kwalifikowanych ushug
rejestracji elektroniczne;j:
Polityka prywatnosci

e DanubePay, a.s. — dostawca
w zakresie ustug platniczych
(procesowanie transakcji
ptatniczych)

e Tag Systems sp. z 0.0. —
dostawca w zakresie ustug
platniczych (personalizacja
kart)

Dostawcy ustug dla klientow,
dostawcy ankiet i deweloperzy

Aby pom6c nam w
$wiadczeniu uslug na rzecz

e Novocall — dostawca w
zakresie  rozwigzan  call



https://www.lleida.net/en/data-protection

. . center
uzytkownika

Easy Payment Services OOD przekazuje dane osobowe pozyczkobiorcéw do: Biuro Informacji
Gospodarczej InfoMonitor S.A. ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa, Krajowy
Rejestr Dhugow Biuro Informacji Gospodarczej S.A., ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214
Wroctaw; ERIF Rejestr Dluznikow Biuro Informacji Kredytowej S.A., Al. Jerozolimskie 100,
00-807 Warszawa; Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A., ul. Lublanska 38, 31-476
Krakéw oraz CRIF Services Sp. z o. 0. ul. Lublanska 38, 31-476 Krakow, na podstawie zgody, w
celu m.in. oceny zdolnosci kredytowej. Spotka ma obowigzek przekazywaé dane osobowe
pozyczkobiorcow wlasciwym organom 1 instytucjom zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, a na ich zadanie udzieli¢ takich informacji w oparciu o podstawy prawne, w tym w
szczegllnos$ci organom wymiaru sprawiedliwos$ci lub Prezesowi Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Easy Payment Services OOD przekazuje dane osobowe swoich pozyczkobiorcow w celu
realizacji ustug marketingowych $§wiadczonych przez Easy Payment Services OOD oraz ustug
marketingowych $wiadczonych przez partnerow biznesowych, z ktorymi Easy Payment Services
OOD ma podpisane umowy o wspotpracy (w przypadku wyrazenia stosownej zgody na takie
przekazanie), w tym wysylania tzw. newsletterow (Pozyczkobiorca moze z nich zrezygnowac).
W szczego6lnosci dane osobowe moga by¢ przekazywane: iCredit Sp. z o0.0. ul. Orla 13/10, 90-
317 Lo6dz, numer KRS: 0000495693 oraz Creamfinance Poland sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Bukowinska 22B, 02-703 Warszawa KRS 0000453034, w celu przedstawienia
oferty handlowej oraz informacji marketingowych dotyczacych ustug oferowanych przez ten
podmiot.

Easy Payment Services OOD przekazuje réwniez dane osobowe swoich Pozyczkobiorcow (imig¢ 1
nazwisko, data urodzenia, e-mail, adres, numer PESEL, numer telefonu) do Lleidanetworks
Serveis Telematics SA z siedzibg w Wielkiej Brytanii, zarejestrowanej pod adresem Birchin
Court, 20 Birchin Lane, London EC3V 9Dj, o numerze VAT GB899234272 (dalej LLeida.net)
jako Administrator danych osobowych w celu i w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi
"Zaawansowany podpis elektroniczny" jako administrator danych osobowych w celu i w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug podpisu elektronicznego oraz na potrzeby zdalnego podpisywania
dokumentéw z klientami korzystajacymi z ustugi podpisu elektronicznego $wiadczonej przez
LLeida.net.

Easy Payment Services OOD przekazuje rowniez dane osobowe wnioskodawcéw o karte, za ich
zgoda, do Kontomatik UAB (Upes Street 23, LT-08128 Wilno, Litwa, kod podmiotu prawnego
304852516) w celu weryfikacji rachunku bankowego i tozsamos$ci kredytobiorcy oraz jego
zdolnosci kredytowej. Dane sg przetwarzane zgodnie z Regulaminem i1 Klauzulg informacyjna
dostepnymi na stronie www.kontomatik.com/pl/:



https://signin.kontomatik.com/documents/Kontomatik UAB-terms-of-service PL.pdf i
https://signin.kontomatik.com/documents/Kontomatik UAB-information-clause PL.pdf.

Oproécz celow okreslonych powyzej, wydawca karty Easy Payment Services OOD wykorzystuje
dane osobowe uzytkownika, w tym informacje wygenerowane za posrednictwem
wykorzystywanych ushug ptatniczych, do nastepujacych celow:

9.2.1. Swiadczenie ushig platniczych

o wydawanie instrumentéw platniczych i/lub wykonywanie transakcji ptatniczych jezeli
srodki pieni¢zne maja pokrycie w linii kredytowej przyznanej uzytkownikowi ustug
platniczych — realizacja transakcji ptatniczych przy uzyciu karty ptatniczej lub podobnego
urzadzenia,

e przekazywanie danych osobowych uzytkownika zewng¢trznym instytucjom finansowym w
zwigzku z transakcjami uzytkownika;

o identyfikowanie 1 zapobieganie oszustwom, nieuprawnionemu uzyciu, naruszeniom
bezpieczenstwa 1 innym szkodliwym dziataniom poprzez blokowanie dostarczonej karty
lub wdrazanie innych srodkéw zapobiegajacych oszustwom;

e przeprowadzanie badan bezpieczenstwa i oceny ryzyka;

e przeprowadzanie inspekcji okreslonych baz danych i innych zbioréw danych;

e wypehlianie obowigzkéw prawnych (na przyktad obowigzkéw przewidzianych w
przepisach dotyczacych zwalczania prania pieniedzy/finansowania terroryzmu, a takze
ustanawiania $§rodkdw majacych na celu zapobieganie i zwalczanie finansowania aktow
terrorystycznych, przepiséw dotyczacych ustug ptatniczych 1 systemow ptatnosci);

e wykonywanie naszych uzasadnionych praw i interesOw wynikajacych z umowy ramowe;j
na dostawg karty platnicze;.

Wydawca karty Easy Payment Services OOD przetwarza informacje w oparciu o swoj
uzasadniony interes w celu poprawy ustug oferowanych uzytkownikowi, a takze, gdy jest to
konieczne, w celu prawidlowego wykonania umowy o udzielenie Limitu Kredytowego, ktorg
uzytkownik zawart / zawarla, a takze w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujacym prawem.

9.2.2. Dostawy, ulepszenia i rozwdj produktow

e przyjmowanie, zarzadzanie i administrowanie zleceniami ptatnosci online dla instrumentu
platniczego;

e  przetwarzanie platnosci dokonanych za pomocg dostarczonego instrumentu platniczego;

e zazorganizowanie dostawy instrumentu platniczego;

e do tworzenia profili w oparciu o sposéb korzystania z instrumentu platniczego.

Wydawca karty Easy Payment Services OOD przetwarza informacje w oparciu o swoj

uzasadniony interes w celu poprawy bezpieczenstwa instrumentu platniczego oraz, w razie

potrzeby, w celu prawidtowego wykonania umowy, ktérg Pan/Pani zawarl/zawarla, a takze w

celu wypehienia zobowigzan prawnych.

9.2.3. Ustanowienie i utrzymanie bezpiecznego Srodowiska



e identyfikowanie i zapobieganie oszustwom, szkodom, naruszeniom bezpieczenstwa i innym
szkodliwym dziataniom;

e przeprowadzanie inspekcji bezpieczenstwa i ocen ryzyka;

o identyfikacja tozsamosci i autentycznosci podanych przez uzytkownika informacji;

e przeprowadzanie kontroli baz danych i innych informacji uzyskanych od stron trzecich lub
innych kontroli w archiwach wiasciwych organéw lub dostawcéw informacji, w zakresie
dozwolonym przez obowigzujace prawo 1 udzielong przez uzytkownika zgode, jesli ma to
miejsce;

e monitorowanie transakcji;

e rozstrzygania sporéw miedzy pozyczkobiorcami i innymi uzytkownikami dotyczacych
korzystania z instrumentu ptatniczego oraz zawierania umow ze stronami trzecimi;

Informacje te sg przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu w ochronie produktu, w
monitorowaniu prawidtowego $wiadczenia ushugi zgodnie z umows, ktorg zawartes/zawartas z
nami oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

9.3. Easy Payment Services OOD podpisala umowy o wspolnym przetwarzaniu danych z
posrednikami kredytowymi (brokerami), zgodnie z odpowiednimi przepisami. Kazdy posrednik
kredytowy, jako wspotadministrator, przedstawi produkt Spoiki potencjalnym klientom,
przeprowadzi informacje przed zawarciem umowy z potencjalnymi klientami i udzieli im
wszelkich niezbednych wyjasnien zgodnie z obowigzujacymi przepisami, otrzyma wnioski
(wnioski) dla Spoéiki, zidentyfikuje potencjalnych klientdw, zbierze ich dane osobowe i
dokumenty niezbedne do przekazania ich Spoétce w celu oceny formularzy wnioskow, zapewni
niezbgdne kroki dla Spoétki i1 klienta w celu zawarcia umowy. Wymiana informacji (danych
osobowych o0sob, ktoérych dane dotycza) migdzy Spotka a posrednikiem kredytowym bedzie
odbywac si¢ zgodnie z wyze] wymienionymi procesami za posrednictwem zabezpieczonych
srodkdw elektronicznych oraz przy zastosowaniu odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych.

9.4. Nastepujace kategorie osob, ktére moga by¢ Podmiotami przetwarzajagcymi (osobami
upowaznionymi przez Spotke), wspotadministratorami lub niezaleznymi administratorami na
podstawie uméw zawartych ze Spotka, moga réwniez mie¢ dostgp do danych osobowych
uzytkownika, a mianowicie:

. osoby utrzymujace systemy informatyczne Spoiki zlokalizowane w Bulgarii i Polsce;

. osoby, w tym dostawcy platformy komunikacyjnej jako ustugi (CPaaS), odpowiedzialne za
czynno$ci zwigzane z przygotowaniem, drukowaniem, sporzadzaniem, dostarczaniem (w
tym za posrednictwem wiadomosci SMS, srodkow elektronicznych, poczty, kuriera)
dokumentacji zawartej migdzy Spotka a jej klientami, a takze wszelkich innych
dokumentow, powiadomien, zawiadomien o platnosciach lub wszelkiej innej pisemnej
korespondencji kierowanej przez Spoétke do jej klientow;

. osoby odpowiedzialne za czynnos$ci zwigzane z wydawaniem instrumentéw platniczych;

. osoby, ktérym Spotka moze sprzedaé swoje roszczenia wobec klientow:



. osoby, ktore na podstawie umowy ze Spotka $wiadcza pomoc w promowaniu i
dostarczaniu produktow finansowych oferowanych przez Spotke (w tym marketing
bezposredni, zbieranie potencjalnych klientow itp;)

. osoby, ktére na podstawie umoéw ze Spotka $§wiadcza na rzecz Spotki ustugi obshugi
prawnej, ushugi ksiegowe, ustugi call center, ustugi administrowania / windykacji /
$ciggania naleznos$ci naleznych Spoélce od jej klientow, ustugi informatyczne wymagane w
toku dziatalno$ci Spotki.

W kazdym przypadku Spotka zapewnia, ze kazdemu z wyzej wymienionych podmiotow
przekazywane sa wylacznie te dane osobowe, ktore sa potrzebne danemu podmiotowi do
realizacji ustug $wiadczonych na rzecz Spoiki.

9.5. Spotka moze przekazywacé dane osobowe uzytkownika organom i instytucjom publicznym
(w tym miedzy innymi UODO, UOKIK, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowe;,
Departamentowi Informacji Finansowej Ministerstwa Finansow, Bulgarskiemu Bankowi
Narodowemu, panstwowej agencji bezpieczenstwa narodowego w Butgarii, Butgarskiej Krajowe;j
Agencji Skarbowej, Komisji Ochrony Danych Osobowych, sadom, organom odpowiedzialnym
za $Sciganie przestepstw, w oparciu o zobowigzania prawne Spoiki lub audytorom Spotki, jezeli
informacje te s3 wymagane na podstawie podstaw prawnych.

Podczas odwiedzania naszej strony internetowej Spotka moze przekazywaé dane osobowe w
obrebie Unii Europejskiej 1 Europejskiego Obszaru Gospodarczego i/lub do panstwa trzeciego
lub organizacji mi¢dzynarodowej poza Unig FEuropejska 1 Europejskim Obszarem
Gospodarczym. W przypadku, gdy uzytkownik wyrazil zgode na aktywacj¢ i wykorzystywanie
plikdbw cookie stron trzecich podczas odwiedzania strony internetowej Spotki, powinien
pamigtac, ze jego dane beda przetwarzane, przesytane, przekazywane i przechowywane zgodnie
z ich politykg prywatnosci. Na podstawie wyraznej zgody uzytkownika jego dane mogg by¢
przekazywane do krajow nieposiadajacych odpowiedniego poziomu ochrony (na przyklad do
Stanow Zjednoczonych Ameryki). Szczegétowe informacje na temat wykorzystywanych plikow
cookie sg dostepne w Polityce plikdw cookie: https://axi-card.pl/cookies. Uzytkownik moze
indywidualnie zdecydowa¢ o uzywaniu i/lub ograniczeniu niektorych plikow cookie w
ustawieniach przegladarki .

10. Jak chronimy dane osobowe uzytkownikow?

W celu zapewnienia nalezytej ochrony danych Spotki 1 jej klientow stosujemy wszelkie
niezbe¢dne $rodki organizacyjne i techniczne przewidziane w polskiej ustawie o ochronie danych
osobowych oraz ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych. W szczego6lnosci maja one na celu
ochrone danych osobowych przed nieuprawnionym ujawnieniem, zmiang, uszkodzeniem, utratg
lub zniszczeniem.



Firma ustanowila struktury majace na celu zapobieganie oszustwom 1 naruszeniom
bezpieczenstwa oraz wyznaczyla inspektora ochrony danych w celu wspierania procesow
zwigzanych z ochrong danych i zapewnieniem ich bezpieczenstwa.

W celu zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa podczas przetwarzania, przesylania i
przechowywania danych mozemy stosowa¢ dodatkowe mechanizmy ochrony, takie jak
szyfrowanie, pseudonimizacja itp.

Musisz mie¢ $wiadomo$¢, ze zadna metoda elektronicznego przesylania lub przechowywania
danych nie jest catkowicie bezpieczna, wigc nie mozemy potwierdzi¢ ani zagwarantowac, ze
takie informacje nigdy nie begda dostepne, wykorzystywane lub udostepniane w sposob
niezgodny z niniejszg Politykg prywatnosci, jednak podjeliSmy wszelkie niezbgdne kroki w celu
zminimalizowania ryzyka.

11. Czy moje dane osobowe podlegaja automatycznemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu?

11.1. Tak. Firma moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika w sposob catkowicie
zautomatyzowany, w tym jego profil, oceniajac jego zachowanie 1 wyciggajac inne wnioski na
temat roznych aspektéw osobistych zwigzanych z uzytkownikiem - w celu zapobiegania
oszustwom, oferowania nowych produktéw 1 w celach marketingowych - w celu wysylania
najbardziej odpowiednich wiadomosci reklamowych i marketingowych, biorgc pod uwage jego
cechy osobiste 1 zainteresowania wykazane w przesztosci. W zadnym z tych przypadkow
profilowanie nie bedzie miato znaczacego wplywu na uzytkownika. W tym celu mozliwe jest
przekazywanie danych osobowych w obrgbie Unii Europejskiej 1 Europejskiego Obszaru
Gospodarczego 1/lub do panstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowej poza Unig
Europejska, na przyktad do Stanéw Zjednoczonych.

11.2. Oprécz powyzszego nalezy pamigtaé, ze uzytkownik bedzie podlegal w pelni
zautomatyzowanemu przetwarzaniu (decyzjom), w tym profilowaniu, w celu wypetienia
wszelkich obowigzkoéw prawnych cigzacych na Spotce, w tym okreslenia kwoty pozyczki w celu
$wiadczenia ustug platniczych, ktora bytaby odpowiednia dla uzytkownika. W takich sytuacjach
mamy obowigzek wyjasni¢ logike automatycznego przetwarzania / profilowania w kilku prostych
krokach. Twoje dane beda badane jako catos¢ i indywidualnie pod katem istotnego zwigzku
statystycznego ze zdarzeniami zidentyfikowanymi jako warunki wysokiego ryzyka klienta - brak
platnosci, oszustwo. Kryteria zostang wybrane na podstawie algorytmoéw obliczeniowych, a
wynikiem bedzie zbiorczy model matematyczny, za pomoca ktérego oceniane jest
prawdopodobienstwo wystapienia tych zagrozen dla konkretnego klienta. Przestanki
przetwarzania zwigzane sg z zawarciem umowy o udzielenie limitu kredytowego - wykonywanie
transakcji platniczych, w ktérych $rodki objete s3 linig kredytowa dla uzytkownika uslug
ptatniczych. Biorgc pod uwage liczbe wnioskéw kredytowych i skalg dziatalnosci Spotki, ocena
wyplacalnosci, ktora jest obowigzkowa na podstawie Rozporzadzenia NBR nr 17/2012 w sprawie



niektorych warunkéw udzielania kredytéw, nie mogla zosta¢ przeprowadzona w inny sposéb bez
nadmiernych opdznien.

Informujemy, Ze automatyczna ocena ztozonego wniosku polega w szczegdlnosci na:
a) sprawdzenie historii kredytowej uzytkownika w naszej wewnetrznej bazie danych;
b) sprawdzanie informacji w bazach kredytowych;

c) weryfikacja informacji w celu spelnienia wymogdéw ustawy o przeciwdzialaniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu.

W takim przypadku, jesli uzytkownik nie jest zadowolony z podjetej decyzji, ma prawo zazadac
jej weryfikacji przez kompetentnego eksperta kredytowego Spoiki.

Podczas zdalnego podpisywania umowy z klientami (opis procesu):

ZYozenie wniosku:

1.1Klient jest przekierowywany na stron¢ pod adresem www.get.axi-card.pl.
1.2Klient wybiera zadany zakres linii kredytowej stuzacej wykonywaniu transakcji platniczych,
1.3Klient jest proszony o wypetnienie wszystkich danych
1.4Klient jest proszony o sprawdzenie zgod, tj:
-Zgoda na marketing
-Zgoda na udostgpnianie danych osobowych w celu oceny zdolnosci kredytowej
-Zgoda na ustuge Kontomatik - weryfikacja 1 zdolno$¢ kredytowa
-Zgoda na podpisanie umowy na odleglos¢
-Deklaracja PE
Oswiadczenie o akceptacji warunkow Umowy, innych dokumentow 1 polityki
prywatnosci
"Easy Payment Services" OOD, dostgpne pod adresem: https://axi-card.pl/rodo
-Zgoda marketingowa na udostgpnianie danych osobowych partnerom biznesowym
wierzyciela.
1.5  Wnhniosek zostat ztoZzony
1.6  Konsument otrzymuje dokument SEF
1.7  Ocena zdolnos$ci kredytowej
1.8  Klient jest kierowany do ustug Kontomatik
1.9  Konsument otrzymuje dokument SEF
1.10  Przygotowanie dokumentow kredytowych
1.11  Zawarcie umowy z klientem:
- Dokumenty sg wysytane pocztg elektroniczng lub kurierem w formie papierowe;.
Klient zaznacza pole wyboru, ze otrzymal i1 przeczytal dokumenty otrzymane poczta
elektroniczng i1 zatacza kopie swojego dowodu osobistego jako dowod.
2Klient otrzymuje karte kredytowa 1 kod PIN do jej aktywacji.



https://axi-card.pl/rodo

I1. Twoje prawa

Jako osoba, ktorej dane dotycza i1 ktorej dane sg przetwarzane przez Easy Payment Services OOD
uzytkownik ma prawa opisane szczego6towo ponizej:

Nalezy mie¢ na uwadze, ze podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do
zawarcia umowy ze Spotka. Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak realizacji
umowy. W przypadku braku mozliwosci podania danych, Spotka nie bedzie mogta dostarczy¢
produktu lub ustugi.

Easy Payment Services OOD spelni Twoje zadanie niezwtocznie w ciggu 30 dni kalendarzowych
od jego wyslania. Zgodnie z nasza decyzja zapewniamy lub odmawiamy dostepu i / lub
informacji wymaganych przez wnioskodawce, ale zawsze uzasadniamy udzielong odpowiedz. Na
stronie internetowej Spotki znajduje si¢ link do niniejszej Polityki w dobrze widocznym i
dostgpnym miejscu.

Ztozone zostang wnioski o ¢wiczenia:

- osobiscie lub za posrednictwem petlnomocnika, ktoéry zostal wyraznie upowazniony przez
uzytkownika na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

- drogg elektroniczna, wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres: dpo@easyps.bg

- telefonicznie pod numerem +48 222 70 70 30;

Wykonywanie praw jest bezplatne i obejmuje wszystkie uporzadkowane i nieuporzadkowane
dane, a takze wszystkie bazy danych obstugiwane przez Spotke.

Wyjatki od okresu swobodnego wykonywania praw sa dozwolone w przypadku wnioskow
sktadanych przez tych samych klientow o dane z czgstotliwoscia wigksza niz 3 razy w roku i
wymagajacych mobilizacji znacznych zasobow administracyjnych ze strony Spoétki. W takim
przypadku mozemy naliczy¢ rozsadna optate za poniesione koszty administracyjne.

Jezeli osoba, ktorej dane dotycza, przesle zadanie za pomoca S$rodkéw komunikacji
elektronicznej, informacje zostang przekazane, o ile to mozliwe, droga elektroniczng, chyba ze
osoba, ktorej dane dotycza, zazadata innej formy.

Jesli Spotka ma uzasadnione obawy co do tozsamosci osoby fizycznej, ktoéra ubiega sie o
skorzystanie ze swoich praw na mocy niniejszego punktu, osoba bezposrednio odpowiedzialna
niezwlocznie skonsultuje si¢ z inspektorem ochrony danych w celu identyfikacji klientow.

Nalezy rowniez pamigta, ze cofnigcie udzielonych zgdd nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych osobowych przed ich cofnigciem. Pomimo cofnigtej zgody dane osobowe

Uzytkownika moga by¢ przetwarzane przez Spotke, jezeli zachodza przestanki przetwarzania
danych inne niz wskazane w pkt 5.

Uzytkownik ma nast¢pujgce prawa:
a. Prawo do otrzymywania informacji

Jako osoba, ktérej dane dotycza, masz prawo do uzyskania informacji o waznych funkcjach
przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym miedzy innymi o celu, okresie i podstawie
dotyczacej odbiorcoéw i kategorii odbiorcow danych osobowych itp.



Oprocz powyzszych informacji, uzytkownik powinien wzig¢ pod uwage, ze podlega
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Oznacza to, ze podane przez
Ciebie dane zostang wykorzystane do stworzenia odpowiedniego dla Ciebie "profilu" i maja na
celu zapobieganie oszustwom, dywersyfikacje produktéw oraz wyboér odpowiednich dla Ciebie
materialow reklamowych, marketingowych i promocyjnych.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych uzytkownikowi
przystuguja prawa okreslone ponizej, a my jesteSmy zobowigzani do udzielenia odpowiedzi na
wszystkie jego wnioski w terminie 1 miesigca od otrzymania wniosku bez dodatkowych optat. W
przypadku trudnosci z terminowa realizacjg takich wnioskow, okres ten moze zosta¢ przedtuzony
o kolejne 2 miesigce, o czym uzytkownik zostanie poinformowany w ciggu 1 miesigca od
otrzymania wniosku.

b. Prawo dostepu

Uzytkownik moze zazada¢ informacji o przetwarzanych przez nas danych osobowych i o tym,
czy je przetwarzamy. Uzytkownik moze zazada¢ dostepu do takich danych.

Przeslemy uzytkownikowi o$wiadczenie o przetwarzanych danych osobowych. Za dodatkowe
informacje mozemy naliczy¢ uzasadniong optate na podstawie kosztoéw administracyjnych. Jesli
osoba, ktorej dane dotycza, przesle zadanie za pomoca $srodkdéw komunikacji elektronicznej,
informacje zostang przekazane, jesli to mozliwe, za pomoca powszechnie uzywanych srodkow
elektronicznych, chyba ze osoba, ktorej dane dotycza, zazadata innej formy.

¢. Prawo do sprostowania danych

Jesli przetwarzamy niekompletne lub nieprawidlowe dane osobowe uzytkownika, ma on prawo
do ich poprawienia i uzupetnienia w dowolnym momencie.

d. Prawo do usunig¢cia
Uzytkownik moze zazada¢ usuni¢cia swoich danych osobowych w nastepujacych przypadkach:

- dane osobowe nie s3 juz niezb¢dne do celéw, dla ktérych zostaty zgromadzone lub w inny
sposob przetwarzane;

- uzytkownik wycofa zgodg, na ktorej opiera si¢ przetwarzanie i nie ma innych uzasadnionych
podstaw do przetwarzania,

- uzytkownik uwaza, ze dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem.

Nalezy pamigta¢, ze moga istnie¢ inne powody, ktére moga uniemozliwi¢ natychmiastowe
usunigcie danych, takie jak realizacja uzasadnionych celéw, zgodnie z umowa i obowigzujagcymi
przepisami prawa, ustawowe obowigzki dotyczace przechowywania, toczace si¢ postepowania,
ustanowienie, wykonanie lub obrona roszczen prawnych itp. Ponadto zastrzegamy sobie prawo
do oceny, w jakich przypadkach dane uzytkownika powinny zosta¢ catkowicie usunig¢te,

i w ktorych uzasadniona jest ich anonimizacja lub pseudonimizacja, tj. uczynienie ich
niezidentyfikowanymi.

e. Prawo do ograniczenia przetwarzania
Uzytkownik ma prawo do ograniczenia przetwarzania, jesli:

- kwestionujesz dokltadno$¢ danych osobowych przez okres umozliwiajacy nam sprawdzenie
poprawnosci danych osobowych;



- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale uzytkownik nie chce, aby dane osobowe zostaly
usunig¢te, lecz zagda ograniczenia ich przetwarzania;

- nie potrzebujemy juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale s3 one wymagane do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych

- uzytkownik sprzeciwil si¢ przetwarzaniu danych w oczekiwaniu na weryfikacje, czy
uzasadnione podstawy przetwarzania danych przez Spoilke sa wazniejsze niz uzasadnienie
zadania uzytkownika.

Jesli uzytkownik zazada ograniczenia przetwarzania, poinformujemy go o tym przed cofnigciem
ograniczenia przetwarzania.

f. Prawo do przenoszenia danych

Uzytkownik moze poprosi¢ nas o przekazanie jego danych osobowych, ktore przetwarzamy w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym 1 nadajagcym si¢ do odczytu komputerowego
formacie, ktory moze na przyklad zosta¢ przestany do innej instytucji finansowej. Ma to
zastosowanie, o ile:

- przetwarzanie niektorych danych odbywa si¢ na podstawie zgody uzytkownika lub jest
zwigzane z zawarciem 1 wykonaniem umowy o udzielenie Limitu Kredytowego; oraz

- przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany
g. Prawo do sprzeciwu

W dowolnym momencie i z przyczyn zwigzanych z konkretng sytuacja uzytkownik ma prawo
wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych, ktore odbywa si¢ na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu - podstawy zostaly okreslone w powyzszej tabeli, w tym
profilowania opartego na takich podstawach.

Po wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych do celow marketingu bezposredniego uzytkownik
ma prawo w dowolnym momencie sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu danych osobowych bez podania

przyczyny.
h. Prawo do zlozenia skargi

Skontaktuj si¢ z nami, jesli uwazasz, ze podczas przetwarzania Twoich danych naruszylismy
obowigzujace przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, w wyniku czego naruszyliSmy
Twoje prawa. Oczywiscie przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ktory jest organem nadzorczym w zakresie ochrony danych
osobowych na nastepujacej stronie internetowej: https://www.uodo.gov.pl

i. Zmiany w Polityce prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnos$ci moze by¢ w razie potrzeby aktualizowana. Zmiany w Polityce
prywatnosci bedg publikowane na stronie internetowej EPS.

D "osoba trzecia" oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub podmiot

inny niz osoba, ktorej dane dotycza, administrator, podmiot przetwarzajacy i osoby, ktore pod
bezposrednim zwierzchnictwem administratora lub podmiotu przetwarzajacego maja przetwarzac
dane osobowe (art. 4 pkt 10 RODO).


https://www.uodo.gov.pl/
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