Regulamin Promoc;ji ,,Pakiety Medyczne”

§1.
Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin Promociji ,,Pakiety Medyczne” (zwany dalej: ,,Regulaminem”) okresla mechanizm,

zakres i warunki uczestnictwa w Promocji (zwanym dalej: ,,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest Easy Payment Services OOD (druzhiestvo s ogranichiena otgovornost) z

siedzibag w Sofii, Butgaria, przy ul. Jawaharlal Nehru Blvd. 28, lok. P.2 L40-46, kod: 1324, Okreg Sofia,

Butgaria, wpisana do butgarskiego rejestru spoétek (Trgovski Riegistr) przez Agencje ds. Rejestréw pod

numerem: 204112059, dziatajgca w Polsce poprzez oddziat: Easy Payment Services OOD (sp. z 0.0.)

Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Bukowinskiej 22B, 02-703 Warszawa, wpisanym do

rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w

Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem KRS: 0000720382,

NIP: 1070040459, REGON: 369578776 (zwanym dalej: ,,Organizatorem”, a

takze: ,,Wydawca”, ,,EPS”, ,,Kredytodawca").

Na potrzeby Promocji wprowadza sie nastepujgce definicje:

1) ,,Wydawca” okreslany takze jako: ,,EPS” lub ,,Kredytodawca” lub ,,Organizator” oznacza spétke
dziatajaca pod firmg Easy Payment Services OOD (druzhiestvo s ogranichiena otgovornost) z
siedziba w Sofii, Butgaria, przy ul. Jawaharlal Nehru Blvd. 28, lok. P.2 L40-46, kod: 1324, Okreg
Sofia, Butgaria, wpisana do butgarskiego rejestru spoétek (Trgovski Riegistr) przez Agencje ds.
Rejestrow pod numerem: 204112059, dziatajgca w Polsce poprzez oddziat: Easy Payment Services
OOD (sp. z 0.0.) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Bukowinskiej 22B, 02-703
Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000720382, NIP: 1070040459, REGON: 369578776;

2) ,Sprzedawca” oznacza spoétke dziatajgcg pod firmg iCredit Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi, ul. Orla 13/10, 90-317 tédZ, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000495693, NIP 5213664459, REGON: 147054022, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1000.000,00 zt;

3) ,Swiadczeniodawca” oznacza podmiot $wiadczacy ustugi medyczne, tj. spétke dziatajaca pod
firmag JP Medica Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000836368, NIP 7010977674, REGON: 385867261, o kapitale
zaktadowym w wysokos$ci: 200.000,00 zt, wpisang do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalno$¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem
000000228622;

4) ,Ustuga medyczna” oznacza teleporade, konsultacje online, e-recepte, e-skierowanie i e-
zwolnienia, a takze pakiet badan laboratoryjnych i zabiegéw ambulatoryjnych;

5) ,,Wykonawca Ustugi medycznej” oznacza osobe fizyczna realizujgca Ustuge medyczng w imieniu
Swiadczeniodawcy, ktéra posiada wszelkie wymagana prawem uprawnienia do wykonywania
Swiadczonej Ustugi medycznej;

6) ,Pakiet Ustug medycznych” oznacza pakiet medyczny JP Medica, ktdry jest oferowany przez
Sprzedawce. Dostepne Pakiety to: Zdrowie Basic Plus, Zdrowie Standard oraz Zdrowie Standard
Plus;
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7) ,Umowa Sprzedazy Pakietu Ustug medycznych” oznacza Umowe zawartg miedzy Sprzedawca a
Klientem, w wyniku ktérej Klient nabywa Pakiet Ustug medycznych;

8) ,Serwis” oznacza wyodrebniong lokalizacje w globalnej sieci Internet, dostepng za
posrednictwem jej ujednoliconego adresu (URL), ktérg mozna znalez¢ pod nastepujacym adresem
internetowym: www.axi-card.pl;

9) ,Karta” oznaczainstrument ptatniczy opatrzony logo Wydawcy oraz wtasciwej organizacji kartowej
o wskazanej przez Wydawce dacie waznosci, umozliwiajacy Posiadaczowi Karty sktadanie zlecen
ptatniczych dotyczacych transakcji ptatniczych. Karta jest spersonalizowana przy uzyciu
indywidualnych srodkéw zabezpieczajacych, takich jak PAN, data waznosci, kod CVV, kod CVC lub
podobne kody. Karta stanowi instrument ptatniczy umozliwiajgcy dostep do Rachunku Karty, dla
ktérego Kredytodawca przyznaje Kredyt ptatniczy w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych;

10) ,Posiadacz Karty” oznacza osobe fizyczng, ktorej Wydawca wydat Karte Axi Card w ramach
whniosku kredytowego, bedaca jej posiadaczem i uzytkownikiem w rozumieniu Umowy o Karte
zawartej z Wydawcag;

11) Umowa o Karte oznacza Umowe o korzystanie z Karty kredytowej Axi Card zawartg pomiedzy EPS
a Klentem;

12) ,,Uczestnik” lub ,,Klient” oznacza osobe fizyczng, ktéra ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, spetnia tacznie warunki okreslone w § 2 ust. 1 Regulaminu i nie podlega
zadnemu z wytgczen okreslonych w jego § 2 ust. 2;

13) ,,Cena Pakietu Ustug medycznych” oznacza cene Pakietu Ustug medycznych;

14) ,,Kwota do zaptaty przez Klienta” oznacza kwote pieniezna, ktérg Klient ptaci za Pakiet Ustug
medycznych w ramach Promocji. Stanowi ona réznice miedzy Ceng Pakietu Ustug medycznych a
Kwotg pokrywang przez EPS;

15) ,,Kwota pokrywana przez EPS” lub ,,Nagroda” oznacza cze$¢ Ceny pakietu Ustug medycznych,
ktérg EPS ptaci w imieniu Klienta w ramach Promocji. Stanowi ona réznice miedzy Ceng Pakietu
Ustug medycznych a Kwotg do zaptaty przez Klienta;

16) ,,Ustawa o PIT” oznacza ustawe z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych;

17) ,,Regulamin” oznacza niniejszy Regulamin Promocji ,Pakiety Medyczne”.

Promocja trwa w okresie od 1 marca 2026 r. do 31 grudnia 2026 r., chyba ze czas jej trwania zostanie

skrécony badz wydtuzony przez Organizatora, o czym mowa w § 7 ust. 6 Regulaminu.

W czasie trwania Promocji i w kazdym momencie trwania Promocji Uczestnik moze by¢ strong tylko

jednej Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug medycznych. W czasie trwania Promocji Uczestnik nabywa

wybrany Pakiet Ustug medycznych na okres 6 miesiecy. Data rozpoczecia korzystania z Pakietu Ustug
medycznych musi nastapi¢ w okresie trwania Promocji.

W przypadku odstgpienia od Umowy, optata za Pakiet Ustug medycznych (kwota do zaptaty przez

Klienta) zostanie zwrécona na rzecz Klienta w tej samej formie, jak zostata pobrana, tj. poprzez uznanie

Limitu ptatniczego na karcie kredytowej AXI Card udostepnionego przez EPS w terminie 14 dni od dnia

odstgpienia od Umowy przez Klienta.

W przypadku odstgpienia od Umowy i skorzystania z ustug medycznych zwrot optaty za pakiet ustug

medycznych nastgpi narzecz Klienta w proporcjonalnejwysokosci, w czesci, w jakiej Klient pokryt cene

Pakietu.

Promocja jest prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona na stronie Organizatora: https://axi-card.pl/pakiety-medyczne.

10. Promocja nie jest grg losowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

§2.

Zasady uczestnictwa w Promocji


http://www.axi-card.pl/
https://axi-card.pl/pakiety-medyczne

W Promocji moze wzig¢ udziat Klient, ktory tacznie spetnia nastepujgce warunki:

ukonczyt 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

1) jest strong zawartej z EPS Umowy o Karte lub w okresie trwania Promocji zawrze z EPS Umowe o
Karte;

2) nie jest w okresie odstgpienia oraz wypowiedzenia Umowy o Karte;

3) zaakceptowat postanowienia niniejszego Regulaminu Promocji ,,Pakiety Medyczne”;

4) otrzymat zaproszenie do udziatu w Promocji na adres email wskazany w Umowie o Karte lub innym
bedacym w posiadaniu EPS;

5) w okresie trwania Promocji zawart Umowe Sprzedazy Pakietu Ustug medycznych.

Z udziatu w Promocji wytgczeni sg:

pracownicy Organizatora i cztonkowie ich rodziny;

osoby, wobec ktérych Organizator stwierdzit dziatania naruszajgce zasady uczciwego korzystania z

Promociji.

W ramach Promocji jedna osoba moze zawrze¢ tylko jedng Umowe Sprzedazy Pakietu Ustug

medycznych.

§ 2a.
Przystapienie do uczestnictwa w Promocji

Uczestnik przystepuje do Promocji poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu poprzez klikniecie
przycisku ,,Chce wzigé udziat w promoc;ji” w wiadomosci email, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 3
Regulaminu.

Potwierdzenie udziatu w Promocji oznacza, ze dana osoba staje sie jej Uczestnikiem.

§ 2b.
Rezygnacja z uczestnictwa w Promocji

Uczestnik rezygnuje z uczestnictwa w Promocji poprzez ztozenie do EPS oswiadczenia o rezygnacji z
uczestnictwa w Promocji, przesytajac oswiadczenie o rezygnacji z uczestnictwa w Promocji na adres
poczty elektronicznej EPS: promocja@axi-card.pl.

§3.
Informacje o Ustugach medycznych

Nabycie Ustugi medycznej ma charakter dobrowolny i nie stanowi warunku uzyskania jakichkolwiek
innych produktéw lub $wiadczen oferowanych przez Sprzedawce lub EPS.

Ustuga medyczna pozostaje niezalezna od umowy o kredyt konsumencki, a jej nabycie badz nienabycie
nie wywiera wptywu na umowe kredytu, przede wszystkim na mozliwos¢ jej zawarcia, wykonywanie ani
warunki.

Pakiet medyczny JP Medica, oferowany przez Sprzedawce, zapewnia dostep do teleporad, konsultacji
online, e-recept, e-skierowan i e-zwolnien, a takze badan laboratoryjnych i zabiegéw ambulatoryjnych
na zasadach okreslonych w regulaminach wtasciwych dla tych Pakietéw medycznych.

Komunikacja za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej i telefonicznej odbywa sie poprzez
Dostep do Platformy JP Medica. Porozumiewanie sie odbywa sie na podstawie danych podanych przez
Klienta wskazanych przy zaktadaniu Konta Uzytkownika - tj. adresu e-mail i numeru telefonu.
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5. Korzystanie z Pakietu Ustug medycznych bedzie mozliwe z chwilg potwierdzenia zawarcia Umowy
Sprzedazy Pakietu Ustug medycznych.

6. Zawarcie Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug medycznych nastapi poprzez zaakceptowanie propozycji
zawarcia Umowy oraz Dyspozycji wyptaty kwoty srodkéw pienieznych. Nastepnie Klient otrzyma
potwierdzenie Zawarcia Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug medycznych.

7. Momentem zawarcia Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug medycznych jest otrzymanie przez Klienta
potwierdzenia Zawarcia Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug medycznych.

8. Szczegdétowy wykaz Pakietdw Ustug medycznych oraz realizowanych w ich ramach swiadczen
przedstawia sie w nastepujacy sposob:

Miesieczna liczba swiadczen
Rodzaj swiadczenia Zdrowie Zdrowie Zdrowie
Basic Plus Standard Standard Plus
Cena pakietu 350 zt 490 z 700 zt
Kwota do zaptaty przez Klienta 199 zt 299 zt 399 zt
Kwota pokrywana przez Easy Payment 151 zt 191 z 301 zt
Services OOD
Konsultacja lekarska przez telefon lub online -
Internista, Lekarz rodzinny Brak limitu Brak limitu Brak limitu
Konsultacja lekarska przez telefon lub online
— 15 specjalizacji* 6 8 12
Konsultacja lekarska w placéwce partnerskiej
JP Medica — 10 specjalizacji** 3 3 3
Badania laboratoryjne (Morfologia krwi —
petna, OB., Glukoza, Cholesterol catkowity,
ALT, Kreatynina, CRP ilosciowo, TSH) - 5 badan 10 badan
Podstawowe zabiegi ambulatoryjne ***
TAK TAK TAK
Rozszerzone zabiegi ambulatoryjne****
- - TAK
Badanie RTG (czaszki, kregostupa, klatki
piersiowej, obojczyka, fopatki, miednicy,
stawow krzyzowo-biodrowych, jamy
brzusznej) - - -
Badanie USG (jamy brzusznej, tarczycy, szyi,
uktadu moczowego, ptuc, piersi) - - -
Okres $wiadczenia ustugi 6 miesiecy 6 miesiecy 6 miesiecy
Liczba oséb objetych ustugg 1 osoba 1 osoba 1 osoba +
dziecko™ ***

*Dostepne specjalizacje: Internista, Pediatra, Ortopeda, Kardiolog, Ginekolog, Dermatolog,
Psychiatra, Alergolog, Neurolog, Gastrolog, Lekarz rodzinny, Diabetolog, Endokrynolog, Okulista,
Laryngolog.

**Dostepne specjalizacje: Pediatra, Ortopeda, Kardiolog, Ginekolog, Dermatolog, Psychiatra,
Alergolog, Neurolog, Gastrolog, Diabetolog.

***Podstawowe zabiegi ambulatoryjne: Zabiegi ogélinolekarskie: mierzenie cisnienia, pomiar wzrostu
i wagi ciafa, usuniecie kleszcza — niechirurgiczne; zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne: szycie rany do
1,5cm, usuniecie kleszcza —  chirurgicznie, usuniecie kleszcza - niechirurgicznie,
zatozenie/zmiana/usuniecie — opatrunek maty (niewymagajgcy opracowania chirurgicznego), usuniecie
innego ciata obcego bez naciecia, usuniecie szwdw, usuniecie czyraka powlok skérnych (do 2cm),
usuniecie chirurgiczne met. klasyczng zmiany skérnej do 1,5cm ze wskazan medycznych; zabiegi
ambulatoryjne laryngologiczne: badanie trgbek stuchowych, kateteryzacja trgbki stuchowej, ptukanie
ucha, usuniecie ciata obcego z nosal/ucha, ptukanie zatok; zabiegi ambulatoryjne okulistyczne:
standardowe badanie dna oka, dobdr szkiet korekcyjnych, usuniecie ciata obcego z oka, badanie
ostrosci widzenia; zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne: dopasowanie drobnego sprzetu
ortopedycznego — mate stawy, przygotowanie gipsu tradycyjnego — opaska; zabiegi ambulatoryjne
ginekologiczne: pobranie standardowej cytologii z szyjki macicy.



****Rozszerzone zabiegi ambulatoryjne: Zabiegi ogdlnolekarskie (mierzenie cisnienia, pomiar
wzrostu i wagi ciata, usuniecie kleszcza — niechirurgiczne); Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne (szycie
rany do 1,5 cm, usuniecie kleszcza — chirurgiczne, usunigecie kleszcza — niechirurgiczne, zatozenie /
zmiana / usuniecie — opatrunek maty (niewymagajgcy opracowania chirurgicznego), usuniecie innego
ciata obcego bez naciecia, usuniecie szwow, usuniecie czyraka powtok skérnych (do 2 cm), wyciecie
chirurgiczne met. klasyczng zmiany skoérnej do 1,5 cm ze wskazan medycznych); Zabiegi ambulatoryjne
laryngologiczne (badanie trgbek stuchowych, kateteryzacja trgbki stuchowej, ptukanie ucha, usuniecie
ciata obcego z nosa / ucha, proste opatrunki laryngologiczne, koagulacja naczyh przegrody nosa,
elektrokoagulacja naczynh przegrody nosa, usuniecie tamponady nosa, zaopatrzenie krwotoku z nosa,
donosowe podanie leku obkurczajgcego $luzéwki nosa, zatozenie / zmiana / usuniecie sgczka w
przewodzie stuchowym zewnetrznym, plukanie zatok); Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne
(standardowe badanie dna oka, dobdr szkiet korekcyjnych, usuniecie ciata obcego z oka, badanie
ostrosci widzenia, standardowe badanie autorefraktometrem, podanie leku do worka spojowkowego,
standardowy pomiar cisnienia $réd-gatkowego, standardowe badanie widzenia przestrzennego);
Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne (dopasowanie drobnego sprzetu ortopedycznego — mate stawy,
przygotowanie gips tradycyjny — opaska, wykonanie iniekcji dostawowej i okotostawowej, punkcja
dostawowa — pobranie materiatu do badan, zdjecie gipsu — kohczyna dolna, zdjecie gipsu — konczyna
goérna, blokada dostawowa i okotostawowa, zalozenie / zmiana / usuniecie — opatrunek maty,
dopasowanie drobnego sprzetu ortopedycznego — duze stawy, zatozenie gipsu tradycyjnego typu
gorset); Zabiegi ambulatoryjne dermatologiczne (standardowa dermatoskopia, zabieg dermatologiczny
— $ciecie i koagulacja widkniakow skory, zabieg dermatologiczny metodg krioterapii 1 do 6 zmian, zabieg
dermatologiczny metoda elektroterapii 1 do 6 zmian); Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne (pobranie
standardowej cytologii z szyjki macicy, usunigcie wewnatrzmacicznej wktadki antykoncepcyjne;,
wprowadzenie wewngtrzmacicznej wktadki antykoncepcyjnej).

***x* Dziecko wlasne lub prawnie przysposobione do lat 18.

§4.
Nagrody i zasady ich przyznawania

1. Nagrode w Promocji stanowi pokrycie przez EPS zaptaty czesci Ceny Pakietu Ustug medycznych. Kwota
pokrywana przez EPS odpowiada wysokosci réznicy miedzy Ceng Pakietu Ustug medycznych a Kwota
do zaptaty przez Klienta.

2. Konkretne kwoty Ceny Pakietu Ustug medycznych, Kwoty do zaptaty przez Klienta oraz Kwoty
pokrywanej przez EPS znajdujg sie w tabeli znajdujgcej sie w § 3 ust. 8 Regulaminu.

3. Nagroda - Kwota Pokrywana przez EPS - w przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy dla danego Pakietu
Ustug medycznych wynosi:

1) dla Pakietu Zdrowie Basic Plus - 151 zt (stownie: sto pie¢dziesiat jeden ztotych).
2) dla Pakietu Zdrowie Standard - 191 zt (stownie: sto dziewieédziesiagt jeden ztotych).
3) dla Pakietu Zdrowie Standard Plus - 301 zt (stownie: trzysta jeden ztotych).

4. Klient nie moze zamieni¢ Nagrody na inne $wiadczenie.

5. Nagroda nie podlega wyptacie bezposrednio do Klienta. Klient ptaci jedynie cze$¢ ceny Pakietu Ustug
medycznych, a pozostatg kwote pokrywa Nagroda.

6. Klient nie moze przenies¢ prawa do otrzymania Nagréd na osoby trzecie. Nie przystuguje mu réwniez
prawo wymiany Nagrody na gotéwke u Organizatora.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Nagrody w czasie trwania Promocji z zastrzezeniem, ze
nowa Nagroda bedzie co najmniej ekwiwalentna pod wzgledem wartosci do wczesniej oferowanej
Nagrody. Zmiana zostanie dokonana poprzez zmiane niniejszego Regulaminu w sposéb wskazany w §
7 ust. 9 Regulaminu. Zmiana Nagrody przez Organizatora nie narusza praw nabytych przez Klientéw
przed dokonaniem zmiany.

§ 4a.



Rezygnacja z Nagrody

W przypadku nabycia prawa do Nagrody, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4 Regulaminu, Klient jest
uprawniony do rezygnacji z przyznanej Nagrody poprzez ztozenie do EPS oswiadczenia o rezygnacji z
Nagrody, przesytajagc oswiadczenie o rezygnacji z Nagrody na adres poczty elektronicznej
EPS: promocja@axi-card.pl.

W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug medycznych i rezygnacji przez Klienta z
Nagrody, Klient jest wéwczas zobowigzany do zaptaty ceny za Pakiet Ustug medycznych w przypadku:
1) Pakietu Zdrowie Basic Plus w wysokosci: 350 zt (stownie: trzysta piecdziesiat ztotych);

2) Pakietu Zdrowie Standard w wysokosci: 490 zt (stownie: czterysta dziewieédziesigt ztotych);

3) Pakietu Zdrowie Standard Plus w wysokos$ci: 700 zt (stownie: siedemset ztotych).

§5.
Reklamacje

W przypadku, gdy Uczestnik ma zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Wydawce na
podstawie Promocji, moze on ztozy¢ do Organizatora reklamacje, ktora zawiera szczegétowy opis
faktow i okolicznosci, ktére zdaniem Uczestnika stanowig podstawe jego roszczenia. Reklamacja moze
by¢ ztozona:
1) na piSmie - na adres Oddziatu ul. Bukowiriska 22B, (02-703) Warszawa lub doreczajac skarge
osobiscie w Oddziale,
2) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu 22 270 70 30 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty Uczestnika w Oddziale ul. Bukowinska 22B, (02-703) Warszawa,
3) elektronicznie - przez strone Wydawcy dostepng pod adresem: www.axi-card.pl lub na adres e-
mail: promocja@axi-card.pl.
Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyta Uczestnikowi
odpowiedz w formie pisemnej lub po uzgodnieniu z Uczestnikiem w formie elektronicznej. W drodze
wyjatku w przypadku, gdy Organizator nie jest w stanie rozpatrzy¢ reklamacji w terminie okreslonym w
zdaniu poprzedzajacym z przyczyn od niego niezaleznych, przesyta Uczestnikowi odpowiedz, w ktorej
wyraznie okres$la przyczyny opdznienia i termin, w ktérym Uczestnik otrzyma decyzje w sprawie
reklamacji. We wszystkich przypadkach termin na rozpatrzenie reklamacji nie moze przekroczy¢ 30 dni
roboczych po otrzymaniu reklamacji.
Jezeli Organizator nie uwzgledni reklamacji wniesionej przez Uczestnika lub jego opinia nie jest
satysfakcjonujgca dla Uczestnika, moze on wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sprawy do Rzecznika
Finansowego (Biuro Rzecznika Finansowego ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa) lub skierowac
spo6r do Komisji Pojednawczej ds. Sporéw Ptatniczych w Komisji Ochrony Konsumentéw pod adresem:
ulica Vrabcha 1, pietro 3,4,5 Sofia 1000, tel +359 2 933 05 77, faks +359 2 988 42 18 lub elektronicznie
za posrednictwem formularza online na stronie internetowej Komisji Ochrony Konsumentéw
www.kzp.bg lub za posrednictwem internetowej platformy SOL zarzadzanej przez europejska Komisje
dostepna tutaj - https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Uczestnik wyraza zgode na udowadnianie przez Organizator autentycznosci i prawidtowosci wykonania
transakcji i operacji za pomoca wydrukéw i oswiadczen przygotowanych w oparciu o system
informatyczny Organizatora lub wynikajgcych z tego systemu, takiego jak Strona Uczestnika lub
inny system oprogramowania wykorzystywany przez Organizatora w zwigzku z jego dziatalnoscig jako
regulowanej instytucji ptatnicze;.

Postanowienia ust. 1-4 nie wytgczajg roszczen Uczestnika przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, w tym wynikajgcych z przepiséw prawa wtasciwego dla zawartej z
Wydawcg umowy o Karte lub Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug medycznych.
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§6.
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator. Zasady przetwarzania danych

osobowych, procedura tego przetwarzania oraz polityka prywatnosci Organizatora w zakresie innym niz

wskazany w niniejszym ustepie (w pozostatym zakresie) okreslona zostata w innych regulacjach
wewnetrznych Administratora, w tym przekazywanych Uczestnikowi do wiadomosci i ma zastosowanie

w zakresie, w jakim nie majg zastosowania niniejsze zasady lub niniejsze zasady bytyby sprzeczne z

tymi innymi zasadami.

Przystgpienie do Promocji przez Uczestnika bedzie wigzato sie z przetwarzaniem danych osobowych

Uczestnika.

Dane osobowe Uczestnikdw beda przetwarzane przez Organizatora, ktéry wystepuje w charakterze

Administratora danych w rozumieniu przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady [UE]

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych, w dalszej czesci jako: ,,RODO”).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych w osobie Pani Rayna Kirilova, z ktérym moga sie

Panstwo kontaktowa¢ w sprawach przetwarzania danych osobowych za posrednictwem poczty

elektronicznej: dpo@easyps.bg.

Dane osobowe w powyzej wskazanym zakresie bedg przetwarzane przez Organizatora w zakresie i celu

niezbednym do przeprowadzenia Promocji, sprawdzenia spetniania warunkéw uczestnictwa w

Promocji oraz warunkéw otrzymania Nagrody, wydania oraz rozliczenia Nagrody - podstawag

przetwarzania danych osobowych w celach wskazanych powyzej jest:

1) art.6ust. 1lit. a RODO: zgoda na przetwarzanie danych osobowych;

2) art. 6 ust. 1lit. c RODO: wypetnienie obowigzku prawnego cigzagcego na Organizatorze (w zakresie
obowigzkéw podatkowych/rozliczeniowych);

3) art. 6 ust. 1 lit f RODO: tj. przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig - np. na
potrzeby rozpatrzenie Reklamaciji.

Whyrazenie zgody poprzez dziatanie opisane w zdaniu poprzedzajacym ma charakter dobrowolny,

jednak jest niezbedne, aby byto mozliwe uczestnictwo w Promocji. Nieudzielenie zgody lub pdzniejsze

jej wycofanie, jak réwniez przestanie wniosku o usuniecie danych, uniemozliwi uczestnictwo w

Promociji.

Dane osobowe beda odpowiednio zabezpieczone przez Organizatora, z uwzglednieniem wymagan

prawnych oraz wewnetrznych firmowych standardéw i procedur bezpieczerstwa w tym zakresie.

Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg w zwigzku z: przeprowadzeniem Promocji, weryfikacji

uprawnienia do otrzymania Nagrody i wydania Nagrody oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji

Uczestnika.

Przekazanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne jednak niezbedne do wziecia udziatu

w Promoc;ji.

Dane osobowe Uczestnikéw beda przechowywane od momentu ich podania przez Uczestnika przez

Okres Promocji oraz po zakonczeniu Promocji przez okres niezbedny do dochodzenia przez

Uczestnikéw roszczen z tytutu uczestnictwa w Promocji. Po zakonczeniu powyzszego okresu, dane

osobowe Uczestnikdw zostang zanonimizowane, chyba ze podstawa przetwarzania danych osobowych

ma swoje zrédto/podstawe w innych relacjach z Administratorem niz sama Promocja.

Uczestnicy:

1) maja prawo do dostepu i sprostowania swoich danych osobowych orazich przeniesienia;
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2) moga zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;
cofniecia w kazdej chwili zgody na przetwarzanie danych osobowych udzielonej na podstawie art.
6 ust. 1 lita) RODO - nie ma to wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Uczestnicy majag rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony swoich

danych tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sposdb wskazany na stronie internetowej organu

nadzorczego pod adresem www.uodo.gov.pl.

Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych, w tym uprawnien Uczestnikdw,
mozna znalezé w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie pod adresem https://axi-card.pl/rodo. W

zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie obowigzujg inne procedury w zakresie danych
osobowych przekazywane Uczestnikowi do wiadomos$ci w momencie zawierania Umowy - w razie
sprzecznosci tej procedury z tamtymi regulacjami stosuje sie tamte regulacje.

Organizator zastrzega sobie prawo do udostepniania danych osobowych Uczestnika Promociji
podmiotom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa: organom $cigania, urzedom,
sgdom lub innym podmiotom upowaznionym do takiego udostepnienia na podstawie przepiséw prawa
w zakresie i celu wymaganym przez te podmioty i przepisy prawa.

Dane osobowe dotyczace Uczestnikdw Promocji beda przetwarzane przez czas trwania Promoc;ji oraz
przez okres 1 roku od dnia zakonczenia (na potrzeby rozstrzygania ewentualnych roszczen). Dane moga
by¢ tez przetwarzane w ramach dokumentéw ksiegowych przez okres wymagany przepisami prawa (art.
6 ust. 1 pkt c) RODO).

§7.
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest przyrzeczeniem publicznym w rozumieniu art. 919 8 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (,,KC”) i obowigzuje przez okres wskazany w § 1 ust. 4 Regulaminu (art.
919 § 2 KC).

W zwigzku z okolicznoscia, ze niniejszy Regulamin ma charakter prawny przyrzeczenia publicznego
sktadanego przez EPS osobom (Uczestnikom) wskazanym w § 2 ust. 1 Regulaminu do spetnienia na
rzecz tych oséb swiadczenia (Nagrody) wskazanego w 8§ 4 ust. 1 Regulaminu, po spetnieniu przez te
osoby (Klientéw) warunkéw wskazanych w § 2 ust. 1 Regulaminu, a spetnienie tych warunkéw powoduje
powstanie po stronie EPS zobowigzania do spetnienia na rzecz oséb uprawnionych swiadczenia
(Nagrody) w sposob okreslony w § 4 Regulaminu, to w przypadku, jezeli Klient nie chce otrzymac
Nagrody jest uprawniony do rezygnacji z Nagrody poprzez przestanie EPS oswiadczenia o rezygnacji z
Nagrody w sposob wskazany w § 4a Regulaminu.

Niniejszy Regulamin stanowi zrédto zobowigzan Organizatora wzgledem Uczestnikéw Promocji obok
pozostatych dokumentéw wynikajacych z zawarcia Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug medycznych.
Jezykiem stosowanym w komunikacji z Uczestnikiem jest jezyk polski.

Prawem wtasciwym dla Promocji jest prawo obowigzujgce w Polsce.

Organizatorowi przystuguje prawo skréocenia lub wydtuzenia Okresu Promocji, o czym Organizator
bedzie kazdorazowo informowat poprzez Serwis.

Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnika z Promocji w wypadku naruszenia przez
Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu.

Oferta nie moze taczy¢ sie z innymi promocjami i ofertami Organizatora, chyba ze co innego wynika z
regulaminu danej promocji.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie, o czym
Organizator bedzie odpowiednio informowat poprzez Serwis oraz poprzez mailowa, uprzednig
notyfikacje Uczestnikowi na podany przez niego adres mailowy do kontaktu we wniosku kredytowym -
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zmiana zostanie zakomunikowana na co najmniej na 14 dni przed dniem jej wejscia w zycie, a kazdy
Uczestnik Promocji bedzie uprawniony w tym terminie do wypowiedzenia uczestnictwa w niniejszej
Promocji - wypowiedzenie warunkéw Promocji nie ma wptywu na inne stosunki prawne wiazace
Uczestnika z Organizatorem (np. Umowy o karte).

Przystapienie do uczestnictwa w Promocji, o ktorym mowa w § 2a ust. 1 Regulaminu oznacza
akceptacje zasad zawartych w Regulaminie.

Promocja okreslona niniejszym Regulaminem jest sprzedaza premiowa w rozumieniu art. 30 ust. 1 pkt
2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (,,Ustawa o PIT”), a w
zwigzku z okolicznoscia, ze jednorazowa kwota Nagrody okreslonej w § 4 ust. 1 Regulaminu nie
przekracza kwoty 2000 zt (stownie: dwa tysigce ztotych), Nagrody przyznawane na podstawie
niniejszego Regulaminu sg zwolnione z podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21
ust. 1 pkt 68 Ustawy o PIT.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie maja
postanowienia Warunkoéw s$wiadczenia ustug Axi Card opublikowane w Serwisie oraz Polityka
prywatnosci Axi Card.

Sad wtasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszgacy pozew
moze ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego. Uczestnik ma mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajacych z Regulaminu
przez uprawniony podmiot zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich, ktérych rejestr dostepny jest na stronie https://www.uokik.gov.pl.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2026 .
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