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Regulamin Swiadczenia Ustug Medycznych za posrednictwem Platformy JP Medica

§1.

Definicje
Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:
Sprzedawca - sprzedawca Ustugi Medycznej, tj. iCredit Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w todzi, ul. Orla 13 lok.10,
90-317 tddz, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000495693, NIP: 521-366-44-59, REGON: 147054022;
Administrator Serwisu - JP Medica Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Piekna 24/26A, 00-
549 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy z siedzibg w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000836368, NIP 7010977674, o kapitale zaktadowym w wysokosci
200 000,00 zt, wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego pod numerem 000000228622. Wtasciciel strony internetowej znajdujgcej sie pod adresem www.jpmedica.com;
Asystent - osoba fizyczna, wyznaczona do udzielania za posrednictwem Platformy JP Medica podstawowych informacji o Ustugach
Medycznych, dziataniu Platformy JP Medica oraz dostepnosci Wykonawcow;
Klient (lub Pacjent) - osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolnosci do czynnosci prawnych w tym rowniez
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta z Ustug Medycznych. Pacjentem moze by¢ osoba niepetnoletnia
lub nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w zakresie w jakim jest reprezentowana przez przedstawiciela
ustawowego;
Konto Uzytkownika - indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie, wymagajace podania loginu i hasta Uzytkownika, zawierajgce
zbidr danych osobowych Uzytkownika i informacje dotyczace zakupionego Pakietu Ustug;
Okres Waznosci Ustugi - okres, w trakcie ktérego Klient ma prawo skorzysta¢ z Ustug Medycznych obejmujacych krotnosé Okresu
rozliczeniowego. Wraz z uptywem kazdego Okresu rozliczeniowego wchodzgcego w zakres Okresu Waznosci Ustugi, Ustuga ulega
odnowieniu na kolejny Okres rozliczeniowy, az do ich wyczerpania. Klient nie moze zgda¢ wykonania Ustugi Medycznej po uptywie
Okresu waznosci Ustugi. Jezeli Klient w Okresie Waznosci Ustugi nie wykorzysta w petni ustug objetych danym Pakietem Ustugi, z
przyczyn nielezacych po stronie Swiadczeniodawcy, to optata uiszczona przez Klienta za Ustugi Medyczne stanowi wynagrodzenie z
tytutu pozostawania w gotowosci do $wiadczenia Ustug Medycznych;
Pakiet Ustug - pakiet okreslajacy liczbe, zakres i rodzaj Ustug Medycznych, z ktérych Klient moze skorzystaé w Okresie waznosci
Ustugi za posrednictwem Platformy JP Medica. Rodzaje Pakietéw Ustug okresla Zatacznik nr 1 do Regulaminu;
Platforma JP Medica - aplikacja dostepna w ramach Serwisu, stanowigca cze$¢ systemu teleinformatycznego, umozliwiajaca
kontakt Pacjentéw ze Swiadczeniodawcy; telefoniczna obstuga Pacjenta, dostepna pod numerem telefonu +48 22 113 40 07. Jezeli
nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu, do Platformy JP Medica odpowiednie zastosowanie majg postanowienia dotyczgce
Serwisu;
Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami;
Regulamin Organizacyjny - regulamin organizacyjny Swiadczeniodawcy lub Wykonawcy;
Serwis - serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem www.jpmedica.com;
Rodzina Klienta - dzieci wtasne Klienta i wspotmatzonek Klienta;
Swiadczeniodawca — $wiadczeniodawca Ustugi Medycznej, tj. JP Medica Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy z siedziba
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000836368, NIP 7010977674, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 200 000,00 zt;
Wykonawca - osoba fizyczna realizujgca Ustuge Medyczng w imieniu Swiadczeniodawcy, posiadajaca wszelkie wymagane prawem
uprawnienia do wykonania $wiadczonej Ustugi Medycznej;
Ustuga Medyczna lub Ustuga - ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne sprzedawane przez Sprzedawce i wykonywane przez
Swiadczeniodawce na rzecz Pacjenta na odlegtos¢ lub bezposrednio, bez bezposredniego badania przedmiotowego lub z
zastosowaniem takiego badania, przy pomocy przekazu, ktéry moze by¢ w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za
pomocg systemodw teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci (odpowiednio w formie konsultacji online, konsultacji telefonicznej,
obstugiwanych za posrednictwem Platformy JP Medica, telefonu lub podczas wizyty w placdwce partnerskiej JP Medica oraz
Swiadczenia w postaci badan laboratoryjnych (ustugi w zakresie opieki medycznej, stuzgcej profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia, wykonanej w ramach dziatalnosci leczniczej przez podmioty lecznicze);
Umowa Sprzedazy Pakietu Ustug Medycznych lub Umowa - umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, w ramach ktérej
Klient otrzymuje Ustugi Medyczna na zasadach opisanych w Regulaminie;
Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, korzystajgce z zasobdw i ustug udostepnionych w
Serwisie;
Okres rozliczeniowy - podstawowy, minimalny okres swiadczenia Ustug obejmujacy 1 miesigc kalendarzowy zaczynajacy sie od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug Medycznych. Rodzaj i zakres ustug objetych Okresem rozliczeniowym wskazany jest
w Zataczniku nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug - Wykaz Pakietéw Ustugi.
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b)
a)
b)

Postanowienia dotyczace korzystania z Serwisu

§2.
Postanowienia wstepne
Serwis prowadzony jest przez Administratora Serwisu.
Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu.

§3.

Zawarcie i rozwigzanie umowy o korzystanie z Serwisu
Umowa o korzystanie z Serwisu zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem Serwisu
Rozpoczecie korzystania z ustug udostepnionych w Serwisie musi by¢ poprzedzone petng akceptacjg postanowien niniejszego
Regulaminu, w tym Polityki Prywatnosci. Umowa Sprzedazy Pakietu ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas korzystania
przez Uzytkownika z zasobéw Serwisu.
Umowa o korzystanie z Serwisu rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen wraz z chwilg
opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu.

84.

Porozumiewanie sie¢ Administratora Serwisu z Uzytkownikiem
Porozumiewanie sie pomiedzy Administratorem Serwisu a Uzytkownikiem w zakresie Swiadczonych za posrednictwem Serwisu i
Platformy JP Medica ustug nastepuje:
poprzez umieszczanie za posrednictwem strony internetowej www.jpmedica.com komunikatow kierowanych przez Administratora
do Uzytkownikdw;
telefonicznie - tyczy sie Uzytkownikdw korzystajgcych z ustug poprzez Asystenta;
za pomocg poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu wskazanego przez Uzytkownika adresu e-mail.
Ponadto, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem réwniez:
kierujgc pismo na adres korespondencyjny JP Medica Sp.z 0.0. z siedzibg przy ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa,
wysytajagc wiadomosé e-mail na adres: kontakt@jpmedica.pl,
wykorzystujac formularz kontaktowy,
dzwonigc na numer telefonu: 22 113 40 07,
zaznaczajgc stosowne pole prosby o kontakt ze strony Asystenta.
W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z formy kontaktu wskazanej w ust. 2, Administrator moze udzieli¢ odpowiedzi,
stosownie do okolicznosci:
poprzez wystanie odpowiedzi na otrzymang korespondencje na adres nadawcy,
telefonicznie za posrednictwem Asystenta,
osobiscie przez swojego przedstawiciela,
za posrednictwem poczty elektronicznejna adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

§5.

Ogélne zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng
Ustugi drogg elektroniczng z wykorzystaniem Serwisu sg Swiadczone przez caty czas, tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, zas w
przypadku Asystenta w terminach i godzinach pracy Administratora.
Za korzystanie z Serwisu w zakresie przegladania oferty handlowej, a takze za przedstawienie oferty przez Asystenta Uzytkownik nie
ponosi kosztdw innych niz optata za potaczenie.
Dostep do Ustug Medycznych za posrednictwem Serwisu i zasady ich $wiadczenia reguluje umowa, o ktérej mowa w§ 10 Regulaminu.
W prawidtowym dziataniu Serwisu oraz Asystenta moga wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi, wynikajace z
koniecznosci jego naprawy lub konserwacji Serwisu lub systemoéw obstugujacych infolinie, jak tez zwigzane z koniecznoscig tworzenia
kopii bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych. O kazdej przerwie Uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez wyswietlenie
stosownego komunikatu na stronie internetowej Serwisu.
Administrator Serwisu nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i
oprogramowania, ktére nie spetnia wymogéw technicznych okreélonych w Regulaminie. Swiadczenie ustugi moze zostaé¢ réwniez
przerwane w razie nienalezytej jakosci potaczenia, uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych, systemdw zasilania, sprzetu
komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie prgdu, przerwania potgczenia w trakcie transakcji lub
jakiegokolwiek dziatania os6b trzecich w trakcie transakgji.
Administrator Serwisu ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w
szczegoblnosci wystapienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika i Administratora Serwisu. Administrator Serwisu
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen
lub nieprawidtowosci, z tym zastrzezeniem, ze w stosunku do Uzytkownikdw korzystajgcych z Serwisu jako konsumenci w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, Administrator Serwisu odpowiada za szkody na zasadach ogdlnych wynikajacych z majgcych zastosowanie przepiséow
prawa.
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Niedopuszczalne sg dziatania moggce utrudniac lub destabilizowaé dziatanie Serwisu. W przypadku podejrzenia dopuszczenia sie
takich dziatan przez Uzytkownika, Administrator Serwisu ma prawo do podjecia stosownych czynnosci, w tym do usuniecia skutkdéw
takich dziatan. Dziatania Uzytkownika polegajgce na prébie destabilizacji Serwisu stanowig czyn zabroniony w mysl obowigzujgcych
przepiséw prawa. W takiej sytuacji Administrator Serwisu jest uprawniony do podjecia stosownych czynnosci, w tym zmierzajacych
do naprawienia poniesionej przez niego szkody.

Zakazane jest rowniez dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu lub Asystenta tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym,
a takie podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia w Serwisie.
Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu lub ustug Asystenta w sposdb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnosé¢ innych
Uzytkownikéw, przede wszystkim polegajgcych na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o innych Uzytkownikach
bez legitymowania sie przestanka przetwarzania danych.

10. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziata,, ktére moglyby utrudnia¢ lub zaktécac

11.

funkcjonowanie Serwisu oraz dziatan na szkode Administratora Serwisu, Uzytkownikéw iinnych podmiotéw.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego oraz przyjetych w spoteczenstwie norm etycznych i
moralnych.

12. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego

danych osobowych, zgodnie z trescig Polityki Prywatnosci.

13. Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng. Do podstawowych,

a)

potencjalnych, zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi swiadczonej droga elektroniczng (Internet) nalezg w szczegdlnosci:
ztosliwe oprogramowanie (ang. Malware) - réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie
w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany;

programy szpiegujace (ang. Spyware) - programy $ledzace dziatania uzytkownika, ktére gromadza informacje o uzytkowniku i
wysytajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;

spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbioréw, czesto zawierajgce tresci
o charakterze reklamowym;

wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub -instytucje (ang.
Phishing);

wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem narzedzi hackerskich;

kryptoanaliza - mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego w celu umozliwienia jego ztamania lub obejscia.
Klient, aby uniknaé powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swéj komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje
podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i zapore sieciowa (firewall). Program taki powinien by¢ stale aktualizowany.

§6.
Prawa wtasnosci intelektualnej

Administrator Serwisu oswiadcza, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra
niematerialne bedace przedmiotem ochrony praw wtasnosci intelektualnej. Przyjety w Serwisie wybor i uktad prezentowanych w nim
tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony prawno-autorskiej.
Administrator Serwisu w ramach korzystania z Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw dotyczacych autorskich praw
majgtkowych oraz praw wynikajacych z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych do znakéw towarowych, wzoréw
uzytkowych oraz praw z patentéw do wynalazkéw Administratora Serwisu i innych podmiotéw.
Prawa autorskie do zasobow publikowanych w Serwisie nalezg do Administratora Serwisu.
Uzytkownik jest zobowigzany do niewykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tresci poza zakresem wifasnego uzytku
osobistego. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci korzystanie i rozporzadzanie tymi tresciami, wykraczajace poza ramy dozwolonego
uzytku osobistego wymaga uprzedniej zgody Administratora Serwisu.

§7.
Zatozenie i utrzymywanie Konta Uzytkownika

1.Zatozenie Konta Uzytkownika wymaga podania przez Uzytkownika danych wskazanych jako obowigzkowe i zaakceptowanie niniejszego

Regulaminu.

2.Zatozenie Konta Uzytkownika jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia, ze:

a)
b)
c)

3.

Uzytkownik ukonczyt 18 lat oraz posiada petng zdolno$é do czynnosci prawnych,

wskazany we wniosku adres e-mail i numer telefonu nalezg do Uzytkownika a ich podanie nie narusza praw osob trzecich,

w przypadku gdy Uzytkownikiem jest osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych osobg sktadajacg oswiadczenie
jest jego przedstawiciel ustawowy.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ przystugujagcego mu do Konta Uzytkownika loginu i hasta osobom trzecim, w przypadku
udostepnienia wyniktego z zamiaru Uzytkownika lub niedochowania starannosci w przechowywaniu hasta i loginu Administrator
Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu przez osoby trzecie z wykorzystaniem posiadanego przez Uzytkownika
loginu i hasta w zakresie zgodnym z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik uprawniony jest w kazdym czasie do wyrejestrowania swojego Konta Uzytkownika, z tym zastrzezeniem, ze po zawarciu
Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug Medycznych uniemozliwi t Uzytkownikowi korzystanie z Ustug Medycznych.



§8.
Warunki techniczne swiadczenia ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za poérednictwem Serwisu, Uzytkownik powinien
dysponowac sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spefniajgcym nastepujace, minimalne wymogi:

a) przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 11, Firefox w wersji co najmniej 37.0, Chrome w wersji co najmniej 42.0,

b) wiaczona obstuga cookies i JavaScript,

Cc) minimalnarozdzielczo$¢ monitora 1024x768,

d) w przypadku ustug Asystenta wymagane jest posiadanie systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego wykonywanie rozmoéw
telefonicznych z funkcjg tonowego wybierania numerdw.

2. Dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu s3 chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego

protokotu SecureSocketlayer (SSL), szyfrowane za pomoca klucza o dtugosci 256 bitéw opartego o metode szyfrowania TLS 1.2.
3. Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, po uzyskaniu jego akceptacji, wprowadzane sa pliki cookies.

§9.
Zasady odpowiedzialnosci

1. Zakazane jest umieszczanie w serwisie tresci o charakterze:

a) bezprawnym,

b) obrazliwym,

C) treci nieprawdziwe,

d) tresci mogace wprowadzié w btad,

e) tresci zawierajgce wirusy,

f)  tresci, ktére moga wywotaé zakitécenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych.

2. W razie otrzymania przez Administratora Serwisu wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych

dostarczonych przez Uzytkownika, Administrator Serwisu moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Administrator Serwisu, nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o
tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Administrator Serwisu
zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

3. Wszelkie szkody poniesione przez Administratora Serwisu wskutek dostarczenia przez Uzytkownika trescii danych, o ktérych mowa
powyzej, sprawig, ze Administrator Serwisu bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Postanowienia dotyczace Swiadczenia Ustug Medycznych za posrednictwem Serwisu i Platformy JP Medica

§ 10.
Zawarcie i obowigzywanie Umow Sprzedazy Pakietu Ustug Medycznych

1. Umowa Sprzedazy Pakietu Ustug Medycznych zawierana jest po uprzednim ztozeniu przez Klienta oswiadczenia o zapoznaniu sie i
akceptacji tresci niniejszego Regulaminu.

2. Dostep do Ustug Medycznych udzielany jest na okres wskazany w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu, zgodnie z zakupionym
przez Klienta Pakietem Ustugi.

3. Dostep do Ustug Medycznych mozliwy jest od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug Medycznych, z tym, ze Okres
Waznosci Ustugi liczony jest zgodnie z ust. 5 ponizej.

4. Dostep do Ustug Medycznych konczy sie wraz z uptywem Okresu waznosci ustug.

5. Okres Waznosci Ustugi rozpoczyna sie z chwilg aktywacji konta Klienta w Serwisie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od daty
uiszczenia Opfaty. Dostep do Ustug Medycznych moze by¢ zawieszony w przypadku braku wniesienia przez Klienta naleznej Optaty.

6. W ramach Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug Medycznych Klient uzyskuje mozliwos$¢ korzystania z Ustug Medycznych poprzez
Platforme JP Medica na zasadach okreslonych w Regulaminie, zgodnie z wybranym Pakietem Ustug przez Okres Waznosci Ustugi.

7. Swiadczenie Ustug Medycznych jest odptatne, z tym zastrzezeniem, ze Klient nie jest zobowigzany do wnoszenia jakichkolwiek
dodatkowych optat za $wiadczenie Ustug Medycznych na rzecz Swiadczeniodawcy lub Wykonawcy, a Swiadczeniodawca ani
Wykonawca nie jest uprawniony do zgdania jakichkolwiek dodatkowych optat za $wiadczenie takich ustug od Klienta.

8. Na zyczenie Klienta faktury za $wiadczone Ustugi Medyczne beda dostepne dla Klienta na jego koncie na Platformie JP Medica, po
zalogowaniu, po ktérym Klient uzyska mozliwos¢ wgladu i pobierania wystawionych na jego rzecz faktur. Sprzedawca w kazdym
czasie moze podjgé decyzje o udostepnianiu faktur w taki sposéb rowniez bez wniosku Klienta. Za zgoda Klienta dodatkowo beda
przesytane wystawione przez Sprzedawce faktury na podany przez Klienta adres e- mail.

9. Umowa Sprzedazy Pakietu Ustug Medycznych ulega rozwigzaniu:

a) z uptywem Okresu Waznosci Ustugj;

b) zchwilg odstapienia przez Klienta od Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug Medycznych zgodnie z przepisami majgcymi zastosowanie;

C) zchwila rozwigzania Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug Medycznych wskutek jej wypowiedzenia przez Sprzedawce;

d) na skutek nieuiszczenia przez Klienta optaty za Ustugi Medyczne, w wysokosci wynikajacej z wybranego Pakietu Ustugi bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli.

10. Zawarcie przez Klienta kolejnej Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug Medycznych mozliwe jest dopiero po uregulowaniu przez Klienta
ewentualnego zadtuzenia na rzecz Sprzedawcy.
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§11.
Platforma JP Medica

Swiadczenie Ustug Medycznych odbywa sie wytacznie za poérednictwem Platformy JP Medica.

Dostep do Platformy JP Medica nastepuje za posrednictwem Serwisu.

Dostep do Platformy JP Medica obejmuje:

komunikacje za pomocga srodkéw komunikacji elektroniczneji telefonicznej,

udostepnianie Platformy JP Medica Pacjentom i Swiadczeniodawcy,

obstuge Platformy,

transfer danych miedzy Pacjentem a Swiadczeniodawcs,

udostepnianie informacji o Ustugach Medycznych,

umozliwianie nawigzania potaczenia telefonicznego pomiedzy Pacjentem a Swiadczeniodawca,

rejestracje i edycje danych Klienta,

obstuge reklamacji, pobieranie optat, pobieranie faktur,

badanie satysfakcji z ustugi poprzez przesytanie zapytan lub kontakt telefoniczny o ocene udzielonej ustugi,

badanie preferencji odnosnie do zapotrzebowania na produkty lub ustugi poprzez przesytanie zapytan lub kontakt
telefoniczny z informacjami o produktach lub ustugach.

Dostepnosc¢ do Platformy JP Medica moze by¢ czasowo ograniczona, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia niezbednych
prac konserwacyjnych i serwisowych. O wszystkich przypadkach ograniczenia Klienci beda informowani z odpowiednim
wyprzedzeniem, chyba ze z przyczyn technicznych nie bedzie to mozliwe.

Klient nie moze udostepnia¢ przystugujacego mu do Platformy JP Medica loginu i hasta osobom trzecim, w przypadku
udostepnienia wyniktego z zamiaru Klienta lub niedochowania starannosci w przechowywaniu hasta iloginu Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Platformy JP Medica przez osoby trzecie

z wykorzystaniem posiadanego przez Klienta loginu i hasta w zakresie zgodnym z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§12.

Warunki swiadczenia Ustug Medycznych
Ustugi Medyczne sg swiadczone w Okresie Waznosci Ustugi, w zakresie oraz z uwzglednieniem limitéw ustug wynikajacych z
zakupionego Pakietu Ustug. W okresie $wiadczenia Ustug Medycznych Klient ma mozliwos¢ skorzystania z Ustug Medycznych
wskazanych na Platformie jako dostepne.
Ustuga Medyczna jest Swiadczona w jezyku polskim.
Warunkiem mozliwosci $wiadczenia Ustugi Medycznej drogg elektroniczng jest posiadanie przez Klienta dostepu do
komputera z dostepem do sieci Internet oraz aktywnej skrzynki mailowej.
Warunkiem mozliwosci $wiadczenia Ustugi Medycznej za pomoca potaczenia telefonicznego jest posiadanie przez Klienta
dostepu do telefonu komérkowego lub stacjonarnego umozliwiajgcego za pomoca taczy telefonicznych potaczenie z
Asystentem i $wiadczeniodawca.
W zakresie infolinii Klient ma mozliwosé¢ kontaktu z Asystentem w dni robocze w godzinach 10.00-18.00, w soboty w
godzinach 10.00 - 14.00
Ustugi Medyczne s3 realizowane po uprzedniej autoryzacji kazdej Ustugi Medycznej przez infolinie JP Medica.
Komunikacja Klienta ze Swiadczeniodawcg w ramach Ustugi Medycznej moze przebiegaé¢ w zaleznosci od decyzji Klienta w
formie:
konsultacji online - wymiany wiadomosci tekstowych miedzy Klientem a Swiadczeniodawca za posrednictwem Platformy JP
Medica,
konsultacji telefonicznej - przekazu audio miedzy Klientem a Swiadczeniodawcg za poérednictwem telefonu
wizyty w placéwce partnerskiej JP Medica
Przed przekazaniem danych Klienta do Swiadczeniodawcy nastepuje weryfikacja za posrednictwem Asystenta tozsamoséé
Klienta poprzez zwrdcenie sie o podanie imienia, nazwiska oraz numeru PESEL lub daty urodzenia.
Klientowi udostepniona jest na Platformie JP Medica jego dokumentacje medyczna, w tym w szczegdlnosci w zakresie co
najmniej: historia udzielonych konsultacji, zalecenia pokonsultacyjne, dokumenty udostepnione prze Klienta i
Swiadczeniodawce.
Klient ma zapewniong mozliwo$¢ przesytania dokumentéw medycznych i danych medycznych do Swiadczeniodawcy.
Jednostkowa Ustuga Medyczna trwa 15 minut (Jedna jednostka czasu).
Jezeli wymaga tego postawiona uprzednio diagnoza Swiadczeniodawca lub Wykonawca w ramach Ustugi Medycznej moze
wystawié¢ recepte, skierowanie niezbedne do kontynuacji leczenia/zaopatrzenia w wyroby medyczne, jezeli jest to
uzasadnione stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej.

. Wystawienie recepty moze wymagaé przedtozenia Swiadczeniodawcy przez Klienta dokumentéw potwierdzajacych

postawiong uprzednio diagnoze, miedzy innymi:
karta wypisu ze szpitala,

dokumentacja medyczna,

wyniki badan laboratoryjnych/obrazowych.

.Swiadczeniodawca lub Wykonawca w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez osobe wykonujaca zawdd

medyczny w placowce partnerskiej JP Medica, jezeli taki zakres ustug obejmuje posiadany przez klienta Pakiet, lub w innej
placowce medycznej (np. NFZ lub placéwce prywatnej) na koszt Klienta, jezeli posiadany przez klienta Pakiet Ustug nie
obejmuje takiego $wiadczenia. Swiadczeniodawca i Wykonawca posiadajg wszelkie wymagane przepisami prawa
uprawnienia i kwalifikacje do udzielania Swiadcze Medycznych.
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Swiadczeniodawcy prowadza dokumentacje medyczna zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z majacymi
zastosowanie przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Ustuga Medyczna moze by¢ poprzedzona przeprowadzeniem ankiety dotyczgcej m.in. ogdlnego stanu zdrowia Klienta,
dotychczasowego leczenia, przyjmowanych lekéw czy predyspozycji genetycznych.

Wykonawca przeprowadza badanie podmiotowe Klienta, ktdre ma na celu ocene stanu jego zdrowia oraz dobranie
wiasciwych metod leczenia.

Klient zobowigzuje sie przekaza¢ Wykonawcy wszelkie informacje i okolicznosci, ktére mogag miec znaczenie dla $wiadczenia
Ustugi Medycznej, w tym kopie dokumentacji medycznej, wynikow badan, ktére moga by¢ konieczne.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za niezgodne z prawda lub zatajone informacje, o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajacym, jezeli miaty lub mogty mie¢ wptyw na wykonanie Ustugi Medyczne;j.

Przebieg $wiadczenia Ustug Medycznych moze byé rejestrowany przez Swiadczeniodawce, a jego zapis moize by¢
przechowywany na serwerach wskazanych przez Sprzedawce. Akceptujgc Regulamin Klient wyraza zgode na rejestracje
przebiegu Ustug Medycznych, w tym na sporzgdzanie zapisu glosowego lub audiowizualnego.

Maksymalny czas oczekiwania na pofaczenie ze Swiadczeniodawcg w godzinach jego dostepnosci wynosi 120 min. W
przypadku wydtuzenia czasu oczekiwania na potaczenie lub braku dostepnosci Wykonawcow czas oczekiwania na potaczenie
ze Swiadczeniodawca moze zostaé¢ wydtuzony, o czym Klient zostanie poinformowany stosownym komunikatem.

W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia, Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie
z numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia ratunkowego lub udac sie do najblizszej placowki stuzby zdrowia.
Jesli potaczenie z Asystentem badz Wykonawcga nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt dtugo, a stan zdrowia lub
samopoczucie Klienta pogarsza sie, Klient powinien niezwtocznie zasiegng¢ pomocy w placéwce stuzby zdrowia.

Kontakt badz préba kontaktu ze Swiadczeniodawca nie moga opdzniac lub zastgpi¢ wykonania dziatarh wskazanych w pkt 23 i
24.

§ 13.

Odpowiedzialnosé
Odpowiedzialno$¢ za $wiadczenie Ustugi Medycznej ponosi Swiadczeniodawca.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Medyncznej w przypadku, jezeli brak taki
spowodowany jest okolicznosciami, za ktore wine ponosi Sprzedawca. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej w szczegdlnosci, jezeli:
brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej powstat w wyniku dziatania sity wyzszej,
brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej powstat w wyniku nieprawidtowego dziatania dostawcéw sieci Internet
lub ustug telefonii komérkowej,
brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej powstat w wyniku nieprawidtowego dziatania urzgdzen, zktérych korzysta

Klient, Swiadczeniodawca lub Wykonawca,
brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej wynika z braku dostepnych Wykonawcow.

§14.
Odstapienie od Umowy przez Klienta

. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy Pakietu Ustugi Medycznej poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedawcy zgodnie z

ustawgq z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach Konsumenta (Dz.U.z 2019 r. poz. 134), Klient bedacy konsumentem w rozumieniu
przepiséw ustawy Kodeks Cywilny moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy,
z uwzglednieniem postanowien art. 29 ustawy o Prawach konsumenta. W tym celu Klient powinien ztozy¢ o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy, np. zgodne ze wzorem przekazanym mu przy zawarciu Umowy, doreczajgc ww. odstapienie na adres
siedziby Sprzedawcy lub za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres bok@icredit.pl. W przypadku doreczenia odstgpienia
od Umowy Swiadczeniodawcy, JP Medica zobowiazuje sie przekaza¢ niezwiocznie przedmiotowe odstgpienie Sprzedawcy,
celem weryfikacji przez Sprzedawce prawidtowosci ww. odstapienia oraz jego rozpatrzenia.

Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej przystuguje Klientowi, bez wzgledu na miejsce zawarcia
Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug Medycznych, tj. w przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢, poza lokalem przedsiebiorstwa,
jak i w lokalu przedsiebiorstwa Sprzedawcy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w wypadku, gdy Klient skorzystatz Ustugi Medycznej w catosci lub w czesci przed
uptywem 21-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust.1.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy Sprzedawca dokonuje zwrotu kwoty zaptaconej przez Klienta w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni, na rachunek bankowy wskazany przez Klienta lub przekazem pocztowym

. Sprzedawca ani Swiadczeniodawca w zakresie w jakim jest to zgodne z obowiazujgcymi przepisami prawa, nie ponosza

odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdZnienie w zwrocie, jezeli Klient, pomimo wezwania, nie wskaze
numeru rachunku bankowego, na ktére ma nastgpic¢ zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze wszystkich danych koniecznych do
dokonania zwrotu. Ponadto Sprzedawca ani Swiadczeniodawca nie ponosza odpowiedzialnoéci za niedokonanie zwrotu
naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych
(imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

§ 15.
Wczesniejsze rozwigzanie Umowy
1. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe Sprzedazy Pakietu Ustugi Medycznej ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym
poinformowaniem Klienta, w przypadku stwierdzenia:
udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi Medycznej;
wykorzystywania przez Klienta Ustugi Medycznej w sposdb sprzeczny z prawem,
innego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.


mailto:bok@icredit.pl

1.
2.
3.

2. Klient moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym poinformowaniem Sprzedawcy, w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Sprzedawce lub Swiadczeniodawce Umowy, pod warunkiem wczeéniejszego wezwania Sprzedawcy
lub Swiadczeniodawcy do prawidtowego wykonania Umowy i wyznaczenia mu w tym celu dodatkowego terminu, nie krétszego niz
14 dni.

Postanowienia Wspdlne dla korzystania z Serwisu i Platformy JP Medica oraz swiadczenia Ustug Medycznych za posrednictwem
Serwisu i Platformy JP Medica

§ 16.
Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia
Reklamacje dotyczace korzystania z Serwisu lub Platformy lub realizacji $wiadczonej Ustugi Medycznej mozna wnosi¢ pisemnie
lub drogg elektroniczna.

. Reklamacje nalezy sktadac na adres korespondencyjny: JP Medica Sp. z 0.0. ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa (dalej jako ,,JP

Medica"), z dopiskiem: Reklamacja JP Medica lub na adres e-mail: reklamacje@jpmedica.pl, podajac w temacie wiadomosci:
Reklamacja JP Medica. Sprzedawca upowaznia JP Medica do podejmowania w imieniu Sprzedawcy wszystkich czynnosci w
procesie rozpatrywania reklamacji Klientéw, w tym przyjmowania reklamacji, rozpatrywania reklamacji i sktadania oswiadczen
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji.

. W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zostac poproszony o podanie danych umozliwiajgcych identyfikacje oraz

o podanie okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji. Odpowiedz na reklamacje udzielana
jest w ciggu 14 dni od jej wptyniecia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, niemniej na prosbe Klienta odpowiedz na reklamacje moze zostac¢
udzielona dodatkowo w inny sposdb.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozstrzygania sporéow i dochodzenia roszczen w formie mediacji i
sgdéw polubownych na zasadach przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§17.
Zasady gromadzenia i przetwarzania danych
Zasady gromadzenia przetwarzania danych osobowych Klienta zawiera Polityka Prywatnosci stanowigca Zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

§18.
Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23.09.2025r.
Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z Umowy jest wtasciwy Sad powszechny.
Integralng czes¢ Regulaminu stanowig nastepujace zatgczniki:
- Zatgcznik nr 1- Wykaz Pakietow Ustugi,
- Zatgcznik nr 2- Polityka Prywatnosci.
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Medycznych za posrednictwem Platformy JP Medica
— Wykaz Pakietow Ustug

Miesieczna liczba swiadczen
Rodzaj swiadczenia

Zdrowie Zdrowie Zdrowie
Basic Plus Standard Standard Plus

Konsultacja lekarska przez telefon lub online -
Internista, Lekarz rodzinny Brak limitu Brak limitu Brak limitu
Konsultacja lekarska przez telefon lub online
— 15 specjalizacji* 6 8 12
Konsultacja lekarska w placéwce partnerskiej
JP Medica — 10 specjalizacji** 3 3 3

Badania laboratoryjne (Morfologia krwi —
petna, OB., Glukoza, Cholesterol catkowity,
ALT, Kreatynina, CRP ilosciowo, TSH) - 5 badan 10 badan

Podstawowe zabiegi ambulatoryjne ***
TAK TAK TAK
Rozszerzone zabiegi ambulatoryjne****
- - TAK
Badanie RTG (czaszki, kregostupa, klatki
piersiowej, obojczyka, topatki, miednicy,
stawow krzyzowo-biodrowych, jamy
brzusznej) - - -
Badanie USG (jamy brzusznej, tarczycy, szyi,
uktadu moczowego, ptuc, piersi) - - -
Okres $wiadczenia ustugi 6 miesiecy 6 miesiecy 6 miesiecy
Liczba oséb objetych ustugg 1 osoba 1 osoba 1 osoba +
dziecko™***

* Dostepne specjalizacje: Internista, Pediatra, Ortopeda, Kardiolog, Ginekolog, Dermatolog, Psychiatra, Alergolog, Neurolog, Gastrolog, Lekarz
rodzinny, Diabetolog, Endokrynolog, Okulista, Laryngolog.

** Dostepne specjalizacje: Pediatra, Ortopeda, Kardiolog, Ginekolog, Dermatolog, Psychiatra, Alergolog, Neurolog, Gastrolog, Diabetolog

*** Zabiegi Ambulatoryjne:

Podstawowe obejmuja: Zabiegi ogdlnolekarskie (mierzenie ciSnienia, pomiar wzrostu i wagi ciata, usuniecie kleszcza — niechirurgiczne); Zabiegi
ambulatoryjne chirurgiczne (szycie rany do 1,5 cm, usuniecie kleszcza — chirurgiczne, usuniecie kleszcza — niechirurgiczne, zatozenie / zmiana /
usuniecie — opatrunek maty (niewymagajacy opracowania chirurgicznego), usuniecie innego ciata obcego bez naciecia, usuniecie szwdw, usuniecie
czyraka powtok skdrnych (do 2 cm), wyciecie chirurgiczne met. klasyczng zmiany skérnej do 1,5 cm ze wskazan medycznych); Zabiegi
ambulatoryjne laryngologiczne (badanie trgbek stuchowych, kateteryzacja trabki stuchowej, ptukanie ucha, usuniecie ciata obcego z nosa / ucha,
ptukanie zatok); Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne (standardowe badanie dna oka, dobdr szkiet korekcyjnych, usuniecie ciata obcego z oka,
badanie ostrosci widzenia); Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne (dopasowanie drobnego sprzetu ortopedycznego - mate stawy, przygotowanie gips
tradycyjny — opaska); Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne (pobranie standardowej cytologii z szyjki macicy).

Rozszerzone obejmuja: Zabiegi ogdlnolekarskie (mierzenie cisnienia, pomiar wzrostu i wagi ciata, usuniecie kleszcza — niechirurgiczne); Zabiegi
ambulatoryjne chirurgiczne (szycie rany do 1,5 cm, usuniecie kleszcza — chirurgiczne, usuniecie kleszcza — niechirurgiczne, zatozenie / zmiana /
usuniecie — opatrunek maty (niewymagajacy opracowania chirurgicznego), usuniecie innego ciata obcego bez naciecia, usuniecie szwéw, usuniecie
czyraka powtok skérnych (do 2 cm), wyciecie chirurgiczne met. klasyczng zmiany skornej do 1,5 cm ze wskazan medycznych); Zabiegi ambulatoryjne
laryngologiczne (badanie tragbek stuchowych, kateteryzacja trgbki stuchowej, ptukanie ucha, usuniecie ciata obcego z nosa / ucha, proste opatrunki
laryngologiczne, koagulacja naczyn przegrody nosa, elektrokoagulacja naczyn przegrody nosa, usuniecie tamponady nosa, zaopatrzenie krwotoku z
nosa, donosowe podanie leku obkurczajgcego $luzéwki nosa, zatozenie / zmiana / usuniecie sgczka w przewodzie stuchowym zewnetrznym,
ptukanie zatok); Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne (standardowe badanie dna oka, dobdr szkiet korekcyjnych, usuniecie ciata obcego z oka,
badanie ostrosci widzenia, standardowe badanie autorefraktometrem, podanie leku do worka spojéwkowego, standardowy pomiar cisnienia $réd-
gatkowego, standardowe badanie widzenia przestrzennego); Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne (dopasowanie drobnego sprzetu ortopedycznego
— mate stawy, przygotowanie gips tradycyjny — opaska, wykonanie iniekcji dostawowej i okotostawowej, punkcja dostawowa — pobranie materiatu
do badan, zdjecie gipsu — koriczyna dolna, zdjecie gipsu — koriczyna gérna, blokada dostawowa i okotostawowa, zatozenie / zmiana / usuniecie —
opatrunek maty, dopasowanie drobnego sprzetu ortopedycznego — duze stawy, zatozenie gipsu tradycyjnego typu gorset); Zabiegi ambulatoryjne
dermatologiczne (standardowa dermatoskopia, zabieg dermatologiczny — Sciecie i koagulacja witdkniakdw skory, zabieg dermatologiczny metoda
krioterapii 1 do 6 zmian, zabieg dermatologiczny metodg elektroterapii 1 do 6 zmian); Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne (pobranie standardowe;j
cytologii z szyjki macicy, usuniecie wewngatrzmacicznej wktadki antykoncepcyjnej, wprowadzenie wewnatrzmacicznej wktadki antykoncepcyjnej).
**** Dziecko wtasne lub prawnie przysposobione do lat 18



Zatacznik nr 2 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Medycznych za posrednictwem Platformy JP Medica — Polityka Prywatnosci

Polityka prywatnosci

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej zwanego Rozporzadzeniem informujemy, ze na potrzeby funkcjonowania naszego
serwisu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, zgodnie z podang nizej informacja.

Polityka Prywatnosci jest zbiorem regut, ktére majg na celu poinformowanie Uzytkownikow Serwisu oraz Klientéw Ustugi o swiadczenie Ustug
Medycznych o wszelkich aspektach pozyskiwania, przetwarzania i ochrony danych osobowych, podanych podczas przebywania na stronie
Serwisu oraz podczas korzystania z Ustug Medycznych. Kazdy Uzytkownik i Klient akceptujg niniejsze zasady Polityki Prywatnosci przy
zawieraniu odpowiedniej umowy.

Polityka Prywatnosci stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Serwisu JP Medica i Swiadczenia Ustug Medycznych i Regulamin Swiadczenia Ustug
Stomatologicznych za posrednictwem Platformy JP Medica za posrednictwem Serwisu i Platformy JP Medica i wszystkie pojecia, o ile nie zostaty
zdefiniowane inaczej w Polityce prywatnosci posiadajg znaczenia nadane im przez Regulamin.

Postanowienia ogdlne

Administratorem Twoich danych osobowych jest Administrator Serwisu, bedacy jednoczeénie Swiadczeniodawca Ustug Medycznych i
Stomatologicznych, tj. JP Medica Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie przy ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy z siedzibg w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000836368, NIP 7010977674, o kapitale zaktadowym w wysokosci 200 000,00 zt.

Mozesz kontaktowaé sie z Administratorem elektronicznie: kontakt@jpmedica.pl lub wysytajac korespondencje na adres JP Medica we
wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, takze w razie watpliwosci co do Twoich praw.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy twoje dane osobowe?

Jesli odwiedzajgc strone www.jpmedica.com nie zdecydujesz sie zatozy¢ konta w serwisie lub skontaktowac sie z nami poprzez formularze
kontaktowe dostepne na naszej stronie internetowej, wéwczas nie przetwarzamy zadnych informacji na Twéj temat, z wyjatkiem adresu IP.
Utrwalenie Twojego adresu IP jest niezbedne ze wzgledéw technicznych zwigzanych z administrowaniem naszymi serwerami. Twoéj adres IP
zostanie wykorzystany przez nas rowniez do zbierania ogdlnych, statystycznych informacji o Tobie (np. dotyczacych miejsca, z ktérego taczysz
sie ze strong www.jpmedica.com). Nie jesteSmy jednak w stanie zidentyfikowa¢ Cie na podstawie samego adresu IP.

Dane zbierane podawane przy korzystaniu z formularzy kontaktowych dostepnych w serwisie www.jpmedica.com sg przetwarzane w celu
udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie. Dane te zostang usuniete po zakoriczeniu komunikacji z Tobg. Podstawg prawng przetwarzania
Twoich danych osobowych jest Twoja zgoda. Podanie danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia Twojego zapytania.

Dane osobowe, ktére podajesz w formularzu rejestracyjnym przy zaktadaniu konta w serwisie www.jpmedica.com bedg przetwarzane w celu
zatozenia Twojego profilu, organizowania wymiany informacji miedzy Tobg a Sprzedawca, Swiadczeniodawcg oraz Wykonawcami na zasadach
okreslonych w Regulaminie Serwisu, a takze — w przypadku, jesli ztozysz reklamacje — w celu ich rozpatrywania. Podstawa prawna
przetwarzania Twoich danych osobowych jest zawarta z Sprzedawcg Umowa Sprzedazy Pakietu Ustug Medycznych lub Umowa Sprzedazy
Pakietu Ustug Stomatologicznych oraz zawarta z Administratorem Serwisu umowa o korzystanie z Serwisu. Podanie danych osobowych jest
niezbedne do zawarcia umowy. Odmowa ich podania lub podanie danych nieprawidtowych uniemozliwi korzystanie z Ustug.

Mozemy réwniez przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu marketingowym. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w
tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes, zwigzany z reklama naszych ustug.

Twoje dane osobowe mogg by¢ rdwniez przetwarzane w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen. Podstawg przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na ochronie praw Sprzedawcy w postepowaniach sgdowych
lub administracyjnych.

W przypadku jezeli zdecydujesz sie skorzysta¢ z Ustug Medycznych lub Stomatologicznych bedziemy przetwarzali réwniez dane dotyczace
Twojego zdrowia. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest Twoja zgoda wyrazana przy zawieraniu odpowiedniej
umowy. Akceptujac niniejszg Polityke Prywatnosci zgadzasz sie, aby dane dotyczace Twojego stanu zdrowia, w tym Twoja dokumentacja
medyczna byty przekazywane Sprzedawcy oraz Wykonawcom —w celu zapewnienia mozliwosci udzielania swiadczenia leczniczego; w tym
Wykonawcom innym niz Wykonawcy, ktérzy wczesniej Swiadczyli na Twoja rzecz Ustugi Medyczne lub Stomatologiczne, jezeli jest to potrzebne
do zachowywania ciggtosci swiadczenia Ustug. Sprzedawca jest odrebnym administratorem Twoich danych osobowych na mocy przepiséw
RODO. Podmiotem odpowiedzialnym za przygotowanie i przechowywanie Twojej dokumentacji medycznej jest Administrator Serwisu, bedacy
jednoczesnie Swiadczeniodawcy. Sprzedawca nie jest podmiotem leczniczym i nie jest uprawniony do prowadzenia Twojej dokumentagji
medycznej, dlatego we wszelkich kwestiach dotyczacych dostepu do Twojej dokumentacji medycznej powiniene$ kontaktowac sie
bezposrednio z tym Administratora Serwisu. Administrator Serwisu korzysta z Serwisu i Platformy JP Medica w celu przechowywania na niej
dokumentacji medycznej.
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Skad i w jaki sposéb pozyskujemy Twoje dane osobowe?

Administrator Serwisu przetwarza Twoje dane osobowe pozyskane bezposrednio od Ciebie przy zawieraniu Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug
Medycznych lub Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug Stomatologicznych oraz poprzez podanie danych osobowych na formularzach Serwisu.

Jakie kategorie Twoich danych osobowych przetwarzamy?

W zaleznosci od taczgcych Cie z Sprzedawca relacji, Administrator Serwisu moze przetwarza¢ nastepujace kategorie danych osobowych, w
szczegolnosci:

dane osobowe (np. imie i nazwisko),

dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres korespondencyjny),

dane identyfikacyjne (np. PESEL, adres IP),

dane kontraktowe (np. szczegoty zawartych umoéw),

dane behawioralne (np. dane posiadanych produktéw badz ustug oraz sposobu ich wykorzystania),

dane komunikacyjne (np. dane prowadzonej z Tobg komunikacji),

dane medyczne dotyczace Twojego stanu zdrowia dostarczone przez Ciebie lub Wykonawce (np. opinie lekarskie, wyniki badan).

Jak dtugo moje dane osobowe s3 przechowywane?

Twoje dane osobowe wynikajgce z zawarcia umowy, wykonania ustugi lub rekojmi/gwarancji przetwarzaé bedziemy przez okres, w ktérym
moga ujawnic sie roszczenia zwigzane z tg umowa, czyli przez 6 lat + 12 miesiecy od konca roku, w ktérym umowa zostata wykonana.
Woyjasniamy, ze wskazany powyzej okres 6 lat to mozliwy okres przedawnienia Twoich roszczen. Okres ten wydtuzylismy dodatkowo o 12
miesiecy na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili, problemdéw z doreczeniem, a liczenie od korica roku stuzy okresleniu jednej
daty usuniecia danych dla uméw koriczacych sie w danym roku.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu, w tym marketingu bezposredniego naszych produktow i ustug, bedziemy przetwarzali do czasu
ztozenia przez Ciebie sprzeciwu lub do czasu cofniecia zgody, nie dtuzej niz 3 lata od Twojego ostatniego kontaktu z nami.

Dane przetwarzane w celach rozliczeniowo-podatkowych oraz archiwizacyjnych przechowujemy przez 6 lat od korca roku, w ktorym
zakonczyto sie swiadczenie ustug.

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢:

podmiot wtasciwy dla danego etapu realizacji umowy, tj.: podmioty, ktérym Sprzedawca lub Administrator Serwisu powierzyt przetwarzanie
danych, a wiec podmioty obstugujgce system pfatnosci elektronicznych, dostawcy ustug pocztowych, podmioty organizujace i zapewniajgce
Swiadczenie Ustugi Medycznej lub Stomatologicznej posiadajace umowy Sprzedazy Pakietu ustug z Sprzedawca lub Administratorem Serwisu,
w szczegdlnosci osoby fizyczne lub prawne bedaca podmiotem wykonujacym dziatalnosé leczniczg zgodnie z przepisami ustawy o dziatalnosci
leczniczej, podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, podmioty organizujace i zapewniajgce obstuge informatyczng Sprzedawcy lub
Administratora Serwisu,

osoby wspdtpracujgce ze Sprzedawcg lub Administratorem Serwisu na podstawie umowy cywilno-prawnej lub umowy o prace,

podmioty s$wiadczace ustugi doradczo—kontrolne np. firmy audytorskie,

podmioty, z ktérymi Sprzedawca lub Administrator Serwisu jest powigzany kapitatowo lub osobowo, odpowiedzialne za realizacje
obowigzkdéw kontraktowych oraz wynikajgcych z przepisdw prawa.

Administrator Serwisu nie sprzedaje, nie odstepuje i nie wypozycza innym podmiotom, osobom fizycznym i instytucjom, danych osobowych
Uzytkownikéw Serwisu. Odstepstwo od tej reguty moze nastgpi¢ wytgcznie za wyrazng zgoda lub na prosbe Uzytkownika.

Administrator Serwisu w trosce o bezpieczeristwo danych Uzytkownikéw Serwisu umozliwia modyfikacje lub usuniecie ich danych osobowych
z bazy danych Serwisu. Modyfikacja lub usuniecie danych mogg zostac zgtoszone na adres: iod@jpmedica.pl

Jakie prawa Ci przystuguja odnos$nie Twoich danych osobowych?
Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania.

Zaleznie od konkretnych okolic{znoéci zwigzanych z czynnoscig w zakresie przetwarzania mogg mieé zastosowanie pewne warunki lub
ograniczenia. Mozemy podlegac pewnym obowigzkom prawnym, ktére nie pozwalajg nam na natychmiastowe usuniecie Twoich danych.
Takie obowigzki wynikajg z przepisdbw o przeciwdziataniu praniu brudnych pienigdzy i finansowaniu terroryzmu oraz przepiséw o
rachunkowosci.

W zakresie w jakim podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora,
przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. W szczegdlnosci, masz bezwarunkowe prawo do
whiesienia sprzeciwu do przetwarzania Twoich danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, masz prawo wycofania zgody w dowolnym momencie.
Woycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode
mozesz wycofaé kontaktujac sie z nami na adres: iod@jpmedica.pl.


mailto:iod@jpmedica.pl

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Ci
takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi danych.
Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Przystuguje Ci rowniez prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W przypadku zawarcia umowy lub transakcji podanie danych osobowych jest konieczne do ich realizacji. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale jest niezbedne do swiadczenia przez JP Medica ustug w ramach serwisu www.jpmedica.com. Konsekwencjg niepodania ww.
danych osobowych bedzie brak mozliwosci swiadczenia przez JP Medica ustug o ile podanie danych jest niezbedne do ich $wiadczenia.



